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Il. Presentacion

La violencia contra las mujeres basada en la discriminacion por el hecho de ser mujer,
constituye la violacion de los Derechos Humanos mas habituales de cuantos se cometen
en las sociedades contemporaneas. Estos abusos afectan a derechos fundamentales
como la vida, la integridad fisica y mental, el derecho a la salud, el derecho a no sufrir
tortura o trato degradante entre otros; al mismo tiempo que socavan el principio basico
de igualdad entre mujeres y hombres, tal y como sefiala en su predmbulo la Ley Foral
14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia estas. Por todo ello, la
Organizacién de Naciones Unidas Mujeres (ONU) insta a todos los niveles politicos y
administrativos —también al local- a la intensificacion de los esfuerzos para minimizar,
cuando no erradicar la violencia contra las mujeres.

La violencia contra las mujeres es una violencia global, es decir tiene lugar en todas las
geografias mundiales. Y ademas, es estructural (Naredo, 2014), ya que s6lo puede
entenderse; no solo dentro del marco de la existencia de desigualdades de género en
nuestras sociedades —establecidas y desarrolladas en base a elementos claves de la
estructura de género como son: la division sexual del trabajo, las identidades de género
0 los estereotipos y roles de género-; sino también a partir de la discriminacion que
todos ellos generan a favor de los hombres, frente a la reduccién de los derechos de las
mujeres (De Miguel 2005; Marugéan 2012). Por tanto, puede afirmarse que los origenes
de la violencia estan en la estructura social actual, y que ademas tiene su impacto en la
estructura subjetiva de las personas, pues éstas a nivel individual, interiorizan los
mandatos y patrones -ideoldgicos y de accion- de dicha estructura social. Esta
retroalimentacion entre la estructura social y la estructura subjetiva, no sélo dificulta su
desmantelamiento; sino que por el contrario fomenta el proceso.

Por tanto, la violencia contra las mujeres no es solamente un producto de las
desigualdades de género, sino también una pieza central del mecanismo de perpetuacién
de la dominacion patriarcal (Fernandez Villanueva 2004; Izquierdo 2007; Lorente
2007), tal y como recogen las investigaciones especificas. Es decir, la relacion entre
desigualdad y violencia es de ida y vuelta: por un lado, las desigualdades generan
violencia; por otro, la violencia contribuye al mantenimiento de las desigualdades
(Lorente 2007).

Consecuencia de todo esto es que la violencia contra las mujeres es un fendmeno con
caracter transversal, principalmente en dos sentidos: el primero, porque ningin grupo
social puede considerarse inmune a la misma, ya que esta puede afectar a mujeres de
cualquier edad, nivel educativo, lugar de origen, clase social, etc. Y el segundo, porque
esta violencia puede tener lugar en multiples &mbitos de la vida de dichas mujeres:
personal, familiar, socio-politico, etc.



Las Entidades Locales como espacio mas proximo a la ciudadania, no son ajenas a la
realidad de la violencia contra las mujeres y tienen una posicion activa en la
erradicacion de la misma. Siendo por ello por lo que se firma, siguiendo la normativa
expresa en la materia y mas especificamente la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, este |
Protocolo para la actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea.
Esta herramienta clave, puede afirmarse: por un lado, supone la finalizacion de un
proceso que comenzo hace algunos afios en torno al trabajo de igualdad e intervencion
en casos de violencia contra las mujeres —prevencion principalmente, pero también
deteccion y atencion- en los diferentes Ayuntamientos que conforman dicha
Mancomunidad (Anexo 2. Pag. 95). Y que debido a la idiosincrasia rural; y tras la
formacion tanto del personal técnico como politico de la Mancomunidad en género y en
violencia contra las mujeres, se considerd clave desarrollar un instrumento de estas
caracteristicas, que permitiese una actuacion conjunta, consensuada, homogénea,
propositiva y con criterios y principios de actuacién comunes en todo el territorio. Por
otro lado, dicho protocolo expresa el compromiso de todas las partes firmantes, tanto
para generar las condiciones para contribuir a la igualdad real y efectiva entre mujeres y
hombres; como para que dichas mujeres puedan vivir libres de la violencia que
estructuralmente se ejerce contra ellas. Ademas, avanza en la mejora en la atencion
contra la violencia hacia las mujeres, adecuando la intervencion de todos los ambitos de
actuacion con presencia en dicha Mancomunidad, y hacerlo desde un enfoque
multidisciplinar y coordinado.



I11. Acuerdo para la Coordinacion ante la Violencia
contra las Mujeres en la Mancomunidad de
Servicios Sociales de Izaga — Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea

1. INTRODUCCION

El Pleno de la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea en sesion celebrada el dia FECHA, acuerda aprobar el | Protocolo
para la actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres en la Mancomunidad
de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 325.1 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de
julio, de la Administracion Foral de Navarra, no habiéndose formulado reclamaciones,
reparos u observaciones en el periodo de informacién publica, este Protocolo queda
definitivamente aprobado, disponiéndose la publicacién de su texto integro, a los
efectos pertinentes.

En Aoiz, a FECHA, el Presidente de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga
- Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea, Angel Martin Unzue Ayanz.

2. SE REUNEN

e Don Angel Martin Unzue Ayanz, el Presidente, en representacion de la
Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea.

e Don/Dofia Marta Lainez LoOpez, en representacion del Centro de Salud de
Aoiz, de la Zona Basica del Servicio Navarro de Salud/Osasunbidea.

e Don/Dofia Vito Astrain Azparren, en representacion del Centro de Salud
Mental de Burlada/Burlata.

e Representantes de los Cuerpos seguridad con competencias en el territorio de
la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea.



3. EXPONEN QUE:

La violencia contra las mujeres, tal y como se recogi6 en la presentacion de este
protocolo, es global, estructural, transversal.

Y, por tanto, es una violacion de los Derechos Humanos; consecuencia de las
desigualdades entre hombres y mujeres; supone una discriminacion contra estas
ultimas; va més alla de hechos aislados y afecta a todas las mujeres, aunque a
algunas lo hace de forma especialmente intensa debido a la interseccionalidad de
variables clasicas de jerarquizacion social.

La violencia contra las mujeres, siguiendo el Convenio de Estambul (2011), en
el que se basa la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril; tal y como esta Gltima
recoge en su articulo 3. tiene multiples manifestaciones, impactos y formas.
Algunas de dichas manifestaciones son: la violencia en la pareja o expareja, las
diferentes manifestaciones de la violencia sexual, el feminicidio, la trata de
mujeres y nifias, la prostitucion y/o explotacion sexual, el matrimonio a edad
temprana, matrimonio concertado o forzado, la mutilacion genital femenina; asi
como cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar
la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres que se halle prevista en los
Tratados internacionales, en el Codigo Penal espafiol o en la normativa estatal o
foral. Las diversas formas de violencia ejercida contra las mujeres, en cualquiera
de las manifestaciones anteriormente sefialadas, tienen como consecuencia para
las supervivientes, dafios o sufrimientos de naturaleza psicologica, social,
sexual, econdmica y/o fisica; con muerte en los casos méas graves, como los del
feminicidio (muerte de mujeres por el hecho de serlo). Estas mismas formas y
consecuencias pueden darse contra las y los menores, y tienen, al igual que en el
caso de las mujeres, diferentes impactos.

Pese a que la violencia contra las mujeres puede afectar y afecta a mujeres
de cualquier condicion social; esto no implica que lo haga en todas/os, de la
misma manera, ni en las mismas proporciones; pues existen grupos de
mujeres que acumulan situaciones de desventaja social estructural. En muchos
de estos casos, la violencia esta especialmente “invisibilizada”, pudiendo
destacarse por ejemplo las mujeres mayores, las jovenes, aquellas con
discapacidad/es y/o dependencia/s, mujeres en situacién de vulnerabilidad o
exclusion social, etc. Para comprender las especificidades de la violencia contra
las mujeres, en aquellas que acumulan situaciones de desventaja social
estructural, debe trabajarse con el concepto de interseccionalidad; que hace
referencia a que las desigualdades de género —causa Ultima de la violencia contra
las mujeres— tienen lugar en el contexto social y lo hacen en interseccion con
otros ejes de desigualdad y otros sistemas de opresion (clasismo, racismo,
capacitismo, etc.).



Las Entidades Locales como Instituciones Publicas que son, tienen la obligacion
y la responsabilidad de promover la consecucion de la igualdad entre
mujeres y hombres y promover una intervencion coordinada que permita
actuar contra la violencia hacia las mujeres, tal y como recogen, tanto la Ley
Foral 14/2015, de 10 de abril, como el 11l Acuerdo Interinstitucional para la
Coordinacion ante la violencia contra las Mujeres en Navarra.

El abordaje de la violencia contra las mujeres es complejo y por ello requiere de
una intervencion multidisciplinar, homogénea, consensuada y coordinada.
Existen numerosas referencias normativas y programéticas de &mbito
autondémico, estatal, europeo e internacional que recogen la responsabilidad de
todas las Instituciones Publicas en promover una intervencion con dichas
caracteristicas, asi como el establecimiento de procedimientos comunes de
actuacion, de forma que se garantice una atencion y proteccion integral.

MARCO NORMATIVO DE APLICACION Y OTRAS REFERENCIAS
IMPORTANTES

AMBITO FORAL

Legislacion

Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia contra las
mujeres.

Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Il Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion ante la violencia contra las
mujeres en Navarra (2017).

Protocolo de coordinacion y actuacion con mujeres y nifias victimas de trata con
fines de explotacién sexual (2016).

Protocolo para la prevencion y actuacién ante la mutilacion genital femenina en
Navarra (2013).

| Plan de Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres de la Comunidad
Foral de Navarra (2006-2010).

Itinerario de Gobierno de Navarra para la Planificacion, Gestion y Evaluacion
del trabajo de las Areas de lgualdad Municipales (2015).

Procedimiento de ambito policial anexo a los Protocolos locales de
Coordinacion de la Actuacion ante la Violencia contra las Mujeres (Guardia
Civil, Cuerpo Nacional de Policia y Policia Foral de Navarra (2020).

AMBITO ESTATAL

Pacto de Estado contra la violencia de género (2017).
Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género.



e Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de Mujeres y
Hombres.

e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

e Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

AMBITO EUROPEO E INTERNACIONAL

e Convenio del Consejo de Europa sobre la prevencién y lucha contra la violencia
contra la mujer y violencia doméstica. Convenio de Estambul (2011).

e Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Objetivos para el Desarrollo
Sostenible) (2015).

e Conferencia mundial sobre la mujer de Beijing (1995) y Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijing, revisada y refrenada en Nueva York en 2015
(Pekin+20).

e Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) (1979 vy ratificada por el Estado en 1983) y su Protocolo
Facultativo (2000).

e Convencion Internacional de Derechos del Nifio y la Nifia (1989).

5. Por todo lo expuesto, las partes que suscriben este protocolo, en virtud de la
representacion que ostentan, ACUERDAN

Primero. Suscribir el 1 Protocolo para la actuacién coordinada ante la violencia
contra las mujeres en la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea, como herramienta clave para coordinar y homogeneizar
las actuaciones de todos los recursos presentes en la Mancomunidad, con el objetivo de
atender de forma integral a las mujeres supervivientes de la violencia, y en el caso de
que las acompafien, sus hijas e hijos menores.

Segundo. Adecuar progresivamente a la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar
contra la violencia hacia las mujeres, la intervencion en materia de violencia contra
estas en la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea. Dicha adecuacién debe ser: 1) a sus principios rectores -respeto,
proteccion y promocion de los Derechos Humanos; Debida diligencia; Enfoque de
género y Prohibicion expresa de mediacién; Prohibicion de discriminacion, etc.-; 2) a
su conceptualizacion y 3) al modelo de intervencidn que esta norma establece (atencién
a la discriminacién maultiple, respuesta integral y coordinada, respeto y no
revictimizacion, responsabilidad y participacion de las mujeres supervivientes en el
disefio y evaluacidn de los servicios y las politicas publicas dirigidas a la erradicacion
de la violencia contra las mujeres). Pero, también, a 4) otras normativas, como son el
Convenio de Estambul o el Nuevo Informe de la Relatoria de las Naciones Unidas,
que ofrecen marcos aplicables para las actuaciones que se trabajan en este protocolo.



Tercero. Comprometerse, desde el &mbito competencial de cada una de las partes
firmantes de este protocolo, a poner a disposicién de las mujeres y menores
supervivientes recursos y servicios accesibles, suficientes y de calidad para garantizar
una atencion integral, hasta su completa recuperacion.

Cuarto. Capacitar en materia de igualdad y violencia contra las mujeres a quienes
participan en el protocolo con el fin de: 1) facilitar la comprensiéon del fenomeno y
mejorar la intervencion que en el marco del mismo se realiza, impulsado acciones de
formacion en la Mancomunidad y/o facilitando la asistencia de estas personas técnicas,
politicas, etc., a otras acciones o itinerarios de formacion convocados desde otros
organismos publicos; todo ello para que en Ultima instancia pueda asegurarse el
ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres supervivientes y de sus hijas e hijos si
las acompafian.

Quinto. Generar las condiciones para una adecuada coordinacion y colaboracién entre
las partes firmantes de este protocolo, estableciendo pautas de actuacion y herramientas
de intervencion, consensuadas, homogéneas y de calidad, acordes a sus respectivas
competencias.

Sexto. Destinar los recursos materiales, humanos y técnicos necesarios para la
implementacidn, seguimiento y evaluacion de este protocolo, participar en las reuniones
convocadas para ello y comprometerse de forma activa con los programas de trabajo
que se establezcan.

Séptimo. Tener en cuenta, ademas de la reparacién individual de los dafios que las
mujeres enfrentan como consecuencia de la violencia, la reparacion colectiva,
garantizando su no repeticion y la no revictimizacién. Para lo que los agentes firmantes
de este documento, no solo expresaran su rechazo publico ante todas las
manifestaciones de la violencia contra las mujeres, sino que ademas lo protocolizaran.

Octavo. Con el objeto de dar operatividad a este Protocolo —implementacion,
seguimiento y evaluacion-, asi como facilitar y hacer efectiva la coordinacion; se crea,
como organo colegiado de trabajo, la Mesa de Coordinacion Local. La finalidad de la
misma es tener un espacio de trabajo conjunto entre personal técnico y personal politico
para la coordinacién, puesta en comdn y mejora de la intervencion en los casos de
violencia contra las mujeres y sus hijos e hijas, si les acompaiian.

La Mesa de Coordinacion Local tendré la siguiente composicion:

e Servicio Social de la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea

e Centro de Salud de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga - Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea.

e Centro de Salud Mental I-B (Burlada)

e Equipo de Atencion a Victimas de Violencia de Género (EAIV) Comarca de
Pamplona y Zona Norte.

e Las diferentes fuerzas policiales con competencia en el territorio de la
Mancomunidad



e Representacion técnica de la persona designada como representante de la
Mancomunidad en la Red por los Buenos Tratos para la actuacion en los casos
de violencia contra las mujeres y/o menores si las acomparian.

e Representacion politica de todos los Ayuntamientos. que firman este | Protocolo
para la actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea

Cada area o entidad que integra dicha Mesa de Coordinacion Local, designa a una
persona que serd quien la represente en este espacio de coordinacion. La presidencia de
la misma, la ostenta la persona concejala de igualdad, elegida en votacién con mayoria
simple de las diferentes concejalias de los Ayuntamientos de la Mancomunidad y cuya
funcion es la de liderar los objetivos para los que se configurd la mesa, asi como la
dinamizacion de la misma —participacion activa, propuestas, etc.-. La secretaria
corresponde a la persona técnica designada como representante de la Mancomunidad, y
sera la encargada de redactar las actas, orden del dia, convocatorias, etc.

Ademas, la Mesa de Coordinacion Local podra invitar a participar, en los casos que se
estimen oportunos por parte de la totalidad de integrantes de la misma: 1) a otros
Servicios Mancomunados que, aungue no gestionan recursos de atencion directa en
materia de violencia contra las mujeres, si pueden prevenirla y/o detectarla (Servicios
Multiples (alguacil), Euskera, Residuos, Cultura, Deporte, etc.). Y también, a
organizaciones y/o personas expertas en la materia. Principalmente para asesoramientos
especificos en funcion de los programas de trabajo y/o las necesidades identificadas en
el marco de este protocolo.

Seran funciones de la Mesa de Coordinacion Local:

e Conocer y facilitar; a) la implementacion del Protocolo; b) los procedimientos
de actuacion conjunta de los diferentes ambitos de intervencion; ¢) asi como su
seguimiento y evaluacion. Ademas, de fomentar las buenas practicas que ya
vienen realizandose e implementar posibles propuestas de mejoras al mismo.

e Establecer criterios de actuacion conjunta y coordinada para la intervencion
en los casos de violencia contra las mujeres, especialmente en aquellos de alto
riesgo (deteccion precoz y mejora tanto de la coordinacion, como de la
derivacion).

e Detectar y recoger las posibles incidencias, desajustes o quejas en la
coordinacion del presente Protocolo; asi como proponer las medidas de
reorientacion necesarias para su subsanacion.

e Trasladar las incidencias que puedan darse, en relacion al cumplimiento de
este | Protocolo para la actuacion coordinada ante la violencia contra las
mujeres, en la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea: 1) al Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako (INAI/INABI); y 2) a la administracion, servicio 0 recurso
especifico referido en dichas incidencias.
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Las mismas, deben estar motivadas; votarse para su traslado —mayoria simple de
las personas fijas, con derecho a voto (uno por recurso) en la Mesa de
Coordinacion Local-; y razonarse en documento acreditativo.

e Analizar anualmente y, a través de un diagnostico -con informacion
homogénea de todos los dmbitos-, llevar a cabo y un informe sobre: a) la
incidencia de la violencia contra las mujeres en la Mancomunidad de Servicios
Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea; b) la intervencion
llevada a cabo (incluidas las medidas de proteccion); c¢) la situacion actual de
las mujeres supervivientes y/o menores si las acomparian y d) asi como la
implementacion progresiva de un nuevo modelo de intervencion para la
atencion en los casos de violencia contra las mujeres y/o menores de las que
dependan.

e Elaborar y aprobar planes de trabajo bianuales con el objetivo de: 1)
programar todas las actuaciones en relacion a la intervencién en los casos de
violencia contra las mujeres —ya sean estos relativos a la mejora en la misma, la
implementacién del nuevo modelo o la generacion de herramientas de recogida
de informacién, etc.-. Y 2) estructurar la implementacién progresiva de este
protocolo, de obligado cumplimiento.

e Todas aquellas otras funciones que puedan establecerse de forma
consensuada entre las partes, a lo largo de la puesta en marcha de este
Protocolo.

La Mesa de Coordinacién Local celebrara al menos dos sesiones ordinarias de trabajo
al aflo. Ademas, podra celebrar sesiones extraordinarias a iniciativa de la Presidencia
0 a peticion de dos tercios de sus integrantes. En este caso la peticidén habra de realizarse
por escrito y contendra la propuesta motivada de los asuntos a tratar. La Presidencia
convocara la reunion extraordinaria dentro de los quince dias siguientes al de la
solicitud y el orden del dia incluira, necesariamente, los puntos solicitados; pudiendo
dicha Presidencia adicionar otros.

Para la adopcion de acuerdos servird la mayoria simple de las personas asistentes. Si
hubiese empate, decidira la persona secretaria de la Mesa de Coordinacion Local,
designada como representante de la Mancomunidad en la misma.

El protocolo se revisara bianualmente por la Mesa de Coordinacién Local y su
implementacion se evaluara de forma externa cada cuatro afios, por un agente
especializado en materia de igualdad, violencia contra las mujeres y/o politicas publicas
de igualdad.

Los diferentes Ayuntamientos de la Mancomunidad, destinard un presupuesto anual
especifico para la puesta en marcha de este | Protocolo para la actuacién coordinada
ante la violencia contra las mujeres en la Mancomunidad de Servicios Sociales de
Izaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea. Sin perjuicio de que otras instituciones y/o
entidades firmantes, también podran destinar parte de sus partidas econdémicas para
desarrollar actividades derivadas de los Programas de trabajo bianuales.
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Noveno. Se habilitardn Redes u otro tipo de estructuras, fuera del marco de este |
Protocolo para la actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea,
con el objetivo de impulsar acciones que faciliten la ejecucion, desarrollo y
socializacion del mismo y en las que puedan participar ademas de las Administraciones
Publicas, entidades y/u organismos de las diversas localidades.

Décimo. El presente Protocolo tendré efectos desde el dia de su firma y tendra una

validez indefinida.

Por la Mancomunidad de Servicios Por el Centro de Salud de Aoiz, de la
Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Zona Basica del Servicio Navarro de

Mankomunitatea
Angel Martin Unzue Ayanz

Por el Centro de Salud Mental
Burlada/Burlata

Vito Astrain Azparren

de

Salud
Marta Lainez Lopez

Por las Fuerzas de Seguridad con
competencia en el territorio de la
Mancomunidad de Servicios Sociales de
Izaga - Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea

Personas a designar
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IV. Protocolo de Actuacion para la atencion en los
casos de violencia contra las mujeres en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga -
Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea

1. INTRODUCCION

La finalidad que tiene este Protocolo es principalmente, la de consensuar, homogeneizar
y coordinar en la Mancomunidad de Servicios Sociales de 1zaga — Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea la intervencion en los casos de violencia contra las mujeres y contra
sus hijas e hijos en el caso de que las acompafien. Ademas, dicha intervencion debe ser
especializada, y realizarse con un Enfoque de Derechos Humanos, Género,
Empoderamiento e Interseccionalidad.

Para ello, se establece este apartado punto IV. en el que se recoge, en base a la
normativa referencial — prioritariamente el Il Acuerdo Interinstitucional para la
Coordinacion ante la Violencia contra las Mujeres en Navarra y la Ley Foral 14/2015,
de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres-, todos aquellos aspectos
que han de ser contemplados en la préctica tanto profesional como politica, por las
diferentes administraciones puablicas, las diferentes concejalias y partidos politicos; asi
como los recursos, servicios y organizaciones que lo suscriben.

El mismo esta dividido en tres apartados: uno primeo que trabaja todo el tema de
conceptualizacion, sujetos a los protege esta ley y las manifestaciones y tipologias de la
violencia. Un segundo que aborda los Enfoques, Principios que rigen la accion y
Modelo de intervencion en los casos de violencia contra las mujeres en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga — Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea
(Enfoque de Derechos Humanos; Enfoque de género; Empoderamiento; Participacion;
Prohibicién de discriminacion y equilibrio territorial; Garantia presupuestaria; Debida
diligencia; Responsabilidad; Prohibicion expresa de la mediacién; Credibilidad;
Respeto y no revictimizacion; Interseccionalidad y atencion a otras desigualdades
discriminatorias). Y en tercer y altimo lugar, los procedimientos de actuacion por
ambitos (policial, social y de salud).

Todo lo recogido en este protocolo no sustituye, sino que amplifica, el marco en el que
otros posibles procedimientos, protocolizaciones, estructuraciones de trabajo, etc.
puedan darse entre las diferentes administraciones, recursos y servicios, asi como entre
y con las organizaciones de mujeres, feministas, sociales, etc.
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2. CONCEPTUALIZACION, SUJETOS PROTEGIBLES,
MANIFESTACIONES Y TIPOLOGIA DE LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES

a. Introduccién

Este protocolo utiliza la terminologia de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para
actuar contra la violencia hacia las mujeres; por tanto, los conceptos, manifestaciones y
formas de violencia o tipologias que se recogen, se alinean principalmente con la norma
foral, pero también con otras normativas -nacional, europea e internacional- que le es de
aplicacion, tal y como se ha recogido previamente en el apartado especifico.

b. Conceptualizacion

Se entiende por violencia contra las mujeres, aquella que se ejerce contra estas por el
hecho de serlo o que les afecta de forma desproporcionada como manifestacion de la
discriminacion por motivo de género y que implique o pueda implicar dafios o
sufrimientos de naturaleza fisica, psicolégica, sexual o econdmica, incluidas las
amenazas, intimidaciones y coacciones o la privacion arbitraria de la libertad, en la vida
publica o privada. Las nifias y nifios menores de edad también son victimas
supervivientes de dicha violencia contra las mujeres.

Entendemos por mujeres victimas de violencia, aquellas que han sufrido
consecuencias directas o en primera persona los actos violentos de uno o varios
hombres; asi como las hijas e hijos de estas y que convivan en el entorno violento; y
que, dada su situacién de vulnerabilidad, estan directamente afectadas/os por dicha
violencia.

Hablamos de mujeres supervivientes de violencia, refiriéndonos a aquellas que han
emprendido un proceso de recuperacion, con el objetivo de superar el proceso de
violencia sufrida.

En este sentido, se considera clave trabajar con el concepto de supervivientes de la
violencia frente al de victimas; ya que, de esta forma, la intervencion que se realiza,
estd focalizada en las potencialidades y recursos, y no tanto en las carencias. Se
consideran supervivientes de la violencia, tal y como se ha recogido previamente:

e Las mujeres supervivientes, abandonen o no la relacion de violencia
e Las hijas e hijos menores de las mujeres supervivientes

c. Sujetos de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia hacia las mujeres

Son sujetos de esta Ley Foral para actuar contra la Violencia contra las mujeres, como
se ha recogido previamente, aquellas que han sufrido las consecuencias directas o en
primera persona de los actos violentos de algun varon/es, asi como las hijas e hijos de
estas, en el caso de que convivan en el entorno violento, cuando es:
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1) El padre/figura analoga (novio de la madre, por ejemplo) o 2) familia extensa que
ostente el rol de figura de autoridad en el hogar (tio, abuelo, etc.), quienes la ejerzan.
También dicha violencia puede ser llevada a cabo 3) por un varén que no pertenezca a
la familia, ni al entorno familiar (maestro, monitor, desconocido, etc.).

d. Manifestaciones y tipologias de la violencia contra las mujeres

En relacién a las manifestaciones y tipologias de la violencia contra las mujeres, se ha
optado en este | Protocolo para la actuacion coordinada ante la violencia contra las
mujeres en la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea, por abordar fundamentalmente aquellas mas prevalentes en el
territorio, siendo estas la violencia dentro de las relaciones de pareja y la violencia
sexual. Pese a ello, sélo se tomaran en cuenta para violencias especificas tanto otros
protocolos marcos de actuacién en Navarra (Protocolo de coordinacion y actuacion con
mujeres y nifias victimas de trata con fines de explotacion sexual y el Protocolo para la
prevencion y actuacion ante la mutilacién genital femenina); como aquellos
procedimientos que faciliten la intervencion coordinada, en todas las formas de
violencia contra las mujeres (simbolica, social, obstétrica, online, etc.).

Se consideran manifestaciones de la violencia contra las mujeres en la Ley Foral
14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres, las siguientes:

e La violencia en la pareja o ex pareja. Todas aquellas violencias (psicolégica,
social, sexual, econémica, viral y/o fisica) ejercida contra una mujer por el
hombre que es o ha sido su conyuge o con el que mantiene o ha mantenido
relaciones similares de afectividad (conyuge o figura analoga), con o sin
convivencia; incluida su repercusién en los nifios y las nifias que conviven en el
entorno violento (sean 0 no estas/os sus hijas/os).

e Las diferentes manifestaciones de la violencia sexual. La violencia sexual
contra mujeres y nifias incluye la agresion sexual, el abuso sexual y el acoso
sexual en el ambito laboral, educativo y el abuso sexual cometido en las esferas
familiar, comunitaria, educativa, laboral, asi como en el espacio publico.

e El feminicidio. Comprende al conjunto de delitos de lesa humanidad cometidos
por hombres contra mujeres, por el hecho de serlo; lo que revela que la base de
la violencia es la discriminacion por motivos de género. Y reline crimenes,
secuestros, desapariciones, etc. que mayoritariamente tienen lugar en el &mbito
de la pareja 0 ex pareja, aunque no siempre (asesinatos vinculados a la violencia
sexual, asesinatos en el &mbito de la prostitucion, aquellos por motivos de honor,
el infanticidio de nifias y las muertes por motivos de dote, etc.). Y que suceden
como culminacion de una situacion caracterizada por la violacion reiterada y
sistematica de los Derechos Humanos de las mujeres.
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La trata de mujeres y nifias. La captacion, transporte, traslado, acogimiento o
recepcion de mujeres o nifias, incluido el intercambio o la transferencia de
control sobre estas personas; por medio de amenazas o uso de la fuerza u otras
formas de coaccidn, el rapto, el fraude, el engafio, el abuso de poder o situacion
de vulnerabilidad, o mediante la entrega o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que posea el control sobre las mujeres
o nifas; con la finalidad de explotacién sexual, laboral o matrimonio servil.

La explotacion sexual. La obtencion de beneficios financieros o de otra indole
por la participacién de mujeres y nifias mediante la utilizacion de la violencia, la
intimidacién, el engafio o el abuso de una situacion de superioridad o de
vulnerabilidad de la victima, en el ejercicio de la prostitucién, la servidumbre
sexual, u otro tipo de servicios sexuales, incluidos actos pornograficos o la
produccién de material pornogréafico.

Matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado. Se
entiende por el mismo, aquel matrimonio en el que no ha existido un
consentimiento libre y pleno para su celebracion porque: a) ha sido fruto de un
acuerdo entre terceras personas, ajeno a la voluntad de la mujer y/o nifia menor,
b) porque se celebra bajo condiciones de intimidacion y/o violencia; y c) porque
no se ha alcanzado la edad prevista legalmente en la normativa estatal para
otorgar dicho consentimiento.

Mutilaciéon genital femenina. Cualquier procedimiento que implique o pueda
implicar una eliminacion total o parcial de los genitales femeninos o produzca
lesiones en los mismos, aunque exista consentimiento expreso o tacito de la
mujer o la nifia.

Cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la
dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres, que se halle prevista en los
Tratados internacionales, en el Cadigo Penal espafiol o en la Normativa estatal o
foral.

Las tipologias de la violencia contra las mujeres y que se recogen en la Ley Foral
14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres son las
siguientes:

Violencia fisica: Cualquier acto violento contra el cuerpo de las mujeres, con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio.

Violencia psicoldgica: Cualquier conducta, verbal o no verbal, como las
amenazas, las coacciones, las humillaciones o vejaciones, la exigencia de
sumision, el acoso, la coercion o los insultos, que produzcan en las mujeres,
algin tipo de sufrimiento, desvalorizacion, aislamiento o limitaciones de su
ambito de libertad.

Violencia econdmica: La privacién intencionada, y no justificada legalmente,
de recursos para el bienestar fisico o psicologico de las mujeres y de sus hijas e
hijos; o la discriminacion en la disposicion de los recursos compartidos en el
ambito de la convivencia de pareja.
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e Violencia sexual: Cualquier acto de naturaleza sexual no consentido (abusos,
acoso, violaciones, etc.), en la que medie violencia, intimidacion, prevalencia o
manipulacion emocional, incluida la exhibicién, la observacion y la imposicién
de relaciones sexuales.

3. ENFOQUES Y PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACCION EN LOS CASOS
DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA MANCOMUNIDAD
DE SERVICIOS SOCIALES DE IZAGA - GIZARTE ZERBITZUEN
MANKOMUNITATEA

a. Introduccién

La actuacion institucional, profesional y también social frente a la violencia contra las
mujeres y/o menores en la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea, se establece en torno a dos marcos juridicos de especial
relevancia: el primero, el 1l Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante la
violencia contra las mujeres en Navarra; y el segundo, la Ley Foral 14/2015, de 10 de
abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres. Por ello, dicha actuacion
institucional debe partir nos s6lo de un marco orientado en el respeto, la proteccion y la
promocion de los Derechos Humanos; sino también centrado en el Empoderamiento,
estrategia clave para la erradicacion de esta violencia. Ademas, dicha actuacion, debe
regirse por varios principios rectores como son los de: debida diligencia; prohibicion
de discriminacion; garantia presupuestaria; y responsabilidad; o los de intervencion
social concreta como: el de participacion; interseccionalidad y atenciéon a otras
desigualdades discriminatorias; enfoque de género y prohibicion expresa de la
mediacién; credibilidad; y respeto y no revictimizacién. Y cuya aplicacién supone que,
todas las partes firmantes de este | Protocolo para la actuacion coordinada ante la
violencia contra las mujeres en esta mancomunidad, tienen en cuenta en su actuacion,
las pautas que a continuacion se sefialan para cada principio; constituyendo todas ellas
el marco para un nuevo enfoque y modelo de intervencion.

b. Enfoques y principios que rigen la accion en los casos de violencia
contra las mujeres

Los enfoques y principios que rigen la accion en los casos de violencia de género en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea
son, tal y como recoge la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril para actuar contra la
violencia hacia las mujeres, los siguientes: Enfoque de Derechos Humanos; Enfoque de
género; Empoderamiento; Participacion; Prohibicion de discriminacion y equilibrio
territorial; Garantia presupuestaria; Debida diligencia; Responsabilidad; Prohibicion
expresa de la mediacion; Credibilidad; Respeto y no revictimizacion;
Interseccionalidad y atencion a otras desigualdades discriminatorias.
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La implementacion progresiva de dichos principios en el conjunto de los recursos de la
Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea
que suscriben este protocolo, supone no solo su aplicacion practica en la intervencion
diaria, sino también la revision del modelo existente y su mejora. Resultando para ello
clave, que el fin tltimo de la intervencion realizada sea el empoderamiento y el derecho
de las mujeres y sus hijas/os en el caso de que las acompafien, a vivir vidas libres de
violencias.

Pero ademas, que dichas mujeres sean el centro de la atencidn, y puedan ser respetados
sus procesos, decisiones y tiempos; sean cuales sean sus circunstancias vitales.
Resultando clave en este sentido la responsabilidad del personal técnico a la hora de
Ilevar a cabo su trabajo.

e Enfoque Derechos Humanos

o Laactuacion profesional en el marco de este protocolo se realizara, por parte
de todos los recursos disponibles en la Mancomunidad de Servicios Sociales
de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea, desde el respeto, proteccion
y promocidn de los Derechos Humanos de las mujeres y de sus hijas e hijos
en el caso de que las/os tengan.

o La atencion debe ser integral, coordinada, especializada, de calidad,
funcional, rapida, personalizada, y supervisada; para lo que sera necesaria la
capacitacion de las y los profesionales intervinientes.

o Se evitard la revictimizacién, garantizando el anonimato y evitando la
violencia de la burocracia administrativa.

o Se respetara la decision de las mujeres de interponer o no una denuncia. En
ningun caso se debe ejercer presién sobre las mujeres y/o menores
supervivientes que acuden a los servicios para que la interpongan.

o Se garantizara su seguridad, evitando ponerlas en riesgo.

e Enfoque de género

o Se tendrd en cuenta siempre las necesidades, diversidad y diferentes
realidades de las mujeres; valorando que cada una de ellas es Unica y tiene su
propio proceso y fomentando la autonomia, autogestion, toma de decisiones
vitales y autocuidado.

o La atencion de los casos de violencia contra las mujeres debe ser prioritaria,
rapida y personalizada. Promoviendo la reduccién de los tramites
administrativos para el acceso de las mujeres a los recursos publicos.

o Erradicar a través de la formacion de las personas profesionales en los
recursos, enfoques paternalistas y asistencialistas; asi como estereotipos
sobre las mujeres supervivientes. Principalmente la existencia de un
“supuesto perfil” de mujeres victimas supervivientes: mujeres migrantes,
empobrecidas, con criaturas, sin estudios, etc.; y de la acumulacion en estas
de unas supuestas caracteristicas: carentes, no autonomas, dependientes,
vulnerables, etc.
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o Se procurard atender a las mujeres a solas, en espacios adecuados que
faciliten la comunicacion, el respeto a la intimidad y que permitan generar
una relaciéon de confianza entre las supervivientes y el o la profesional que
las acomparia. Teniendo especialmente en cuenta que las mujeres madres,
pueden acudir a los recursos y servicios acompariadas de sus hijas o hijos y
por ello, es necesario: a) articular también espacios adecuados para las
criaturas, separados de los espacios donde se atiende a las mujeres; y b)
atender también a dichas/os menores. En el caso de que no haya otra
posibilidad que atender a la madre con las criaturas, algo no aconsejado
como se ha recogido previamente, se tendra en cuenta que dichas/os hijas/os
también son supervivientes de violencia.

o Se tomara en consideracion que las mujeres no suelen manifestar
expresamente estar enfrentando violencia; que tienen en algunas ocasiones
dificultades para verbalizarla y ponerle nombre y/o que, a veces, no son
conscientes de enfrentarla. Cuando exista sospecha de que estan vivenciando
violencia contra ellas o contra sus hijas/os, se utilizaran preguntas que
faciliten que esta situacion se verbalice y se hard un seguimiento permanente
del caso; prestando atencion a otros indicadores (motivos de consulta,
repeticion de lesiones, incongruencias entre las lesiones y su origen, etc.).
Siendo importante no insistir en la situacion de violencia, en caso de
negacion y abordarlo en citas periddicas y poco a poco; ya que Si se presiona
a la mujer superviviente, puede que no vuelva a buscar el apoyo de los
servicios publicos o que incluso llegue a ser violentada por estos; y
generandose a través de la intervencion una mayor situacién de aislamiento y
vulnerabilidad.

o El conjunto de administraciones, recursos y servicios que firman el protocolo
organizaran la atencion de forma que puedan dedicar a los casos de violencia
contra mujeres y/o menores todo el tiempo que éstos requieran; respetandose
los tiempos y ritmos de las supervivientes, dando credibilidad a sus relatos y
no juzgando o restando valor a sus decisiones.

o Se evitara, la generacion de falsas esperanzas o incorrectas expectativas en
las mujeres y/o menores, para lo que se buscara la complementariedad de los
mensajes proporcionados desde los diferentes ambitos de intervencion;
respetando la directriz trazada en el trabajo en Red, adaptandolo a cada
ambito de especializacion, y ademéas generando espacios habituales para la
formacion y la implementacion de enfoques conjuntos de intervencion,
basados en la autocritica, la mejora continua, asi como en la implementacion
y ampliacion de estrategias o buenas practicas.

o Es clave abordar dentro de la intervencion, la culpa, la vergiienza y el miedo,
como herramienta no sélo para la recuperacion del autoconcepto y la
autoestima, sino también para abordar su proceso como algo estructural.
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Empoderamiento
o La intervencion profesional colocara en el centro a las mujeres, y en el caso

de que las acompafien a sus hijas e hijos menores supervivientes, puesto que
son las personas protagonistas de sus vidas y experiencias. Tanto de aquellas
que deciden salir de la relacion violenta, como de aquellas otras que,
permaneciendo en la misma, deseen poder conseguir una mejor posicion
dentro de esta (especial atencién en estos casos a las mujeres en situacion de
interseccionalidad: mujeres mayores, mujeres en situacion de discapacidad,
exclusion social, etc.).

Participacion
o Sera central y se tendra en cuenta la opinion de las mujeres supervivientes,

asi como la se recogera para mejorar la valoraciéon que estas realizan de la
atencion prestada en el marco de este protocolo.

La decision de poner una denuncia es de las mujeres y esta se respetara.
Desde todos los servicios, se dara informacién homogeénea, clara y detallada
de lo que dicha interposicion de denuncia supone (consecuencias
principalmente, pero también procedimiento que van a enfrentar, etc.),
evitando asi las duplicidades o la informacién contradictoria. Esta
informacidn debe consensuarse por parte de todos los servicios y recursos de
la Mancomunidad y recogerse en un documento para que sea conjunta y
homogénea; evitando crear falsas expectativas en las mujeres. Y en el caso
de que estas no sientan que este es el momento para interponer una denuncia,
porque consideran que no estan preparadas para ello, tiene derecho a recibir
ayuda para poder reflexionar sobre su situacion; respetandose por las/os
profesionales, sus decisiones y su ritmo.

Prohibicion de discriminacion y equilibrio territorial
o En la intervencion profesional quedan prohibidas actuaciones donde se

observen directa o indirectamente discriminaciones basadas en el género y
en otras desigualdades que ademéas de la violencia, puedan enfrentar las
mujeres como: edad, origen, migracién, situacién administrativa irregular,
lengua, religion y/o cultura, clase social, situacion econdémica y/o nivel de
estudios, estado de salud y diversidad funcional, orientacion sexual e
identidad de género, entre otras.

La intervencion reconocera y hara factible el derecho de todas las mujeres, a
acceder al conjunto de recursos y servicios de la red publica de atencion,
proteccion y recuperacion, independientemente del lugar en el que vivan.
Siendo este principio especialmente destacable en la zona rural, como es el
caso de la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea.
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Garantia presupuestaria
o Las instituciones de la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga -

Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea mantendran, dentro del maximo respeto
a sus respectivas competencias y, en especial, a la independencia judicial, un
compromiso evidenciable de financiacion que permita un cumplimiento
eficaz y eficiente de los compromisos recogidos en este | Protocolo para la
actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea.

Dicha garantia presupuestaria debe ser suficiente para el cumplimiento de
este | protocolo de coordinacion en los casos de violencia contra las mujeres,
sino también para su socializacion entre toda la poblacion y la formacion
(continua y adaptada a su nivel y necesidades existentes), de las personas que
lo implementan (personal técnico, politicos, sociedad civil organizada, etc.).

Debida diligencia
o EIl cumplimiento del principio de debida diligencia, se extendera a todas las

partes firmantes del protocolo, para que la respuesta de todo el sistema de
atencion a la violencia contra las mujeres y/o menores si las acompafian, en
la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea, sea homogénea y esté coordinada.

Responsabilidad
o Las instituciones que firman el protocolo, en colaboracion y coordinacion

con otros recursos publicos, garantizaran que la atencién que se preste a las
mujeres supervivientes de violencia contra ellas es, no solo especializada;
sino que ademas es llevada a cabo por personas profesionales capacitadas
para implementar el modelo de intervencion propuesto en este protocolo.
Para ello, se hace indispensable, no sélo una formacion continua a todo el
personal que interviene en estos casos, sino también la supervision,
evaluacion y seguimiento de dicho protocolo.

Prohibicion expresa de la mediacion
o La mediacion esta prohibida en los casos de violencia contra las mujeres, por

lo tanto, la terapia de pareja, la mediacion familiar o cualquier otra estrategia
de intervencion que se realice con el mismo objetivo, no se contemplan
como parte del modelo de atencion de este | Protocolo para la actuacion
coordinada ante la violencia contra las mujeres en la Mancomunidad de
Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea.
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Credibilidad
o La atencion estard basada en la credibilidad del discurso de las mujeres y/o

de las/os menores supervivientes, no poniéndolo en duda, ni emitiendo
juicios en este sentido; ademés de tener en cuenta la percepcion individual
del peligro o riesgo; no infravalorandola.

Se tendra en cuenta y problematizara la faltar estructural de credibilidad de
las mujeres, pero principalmente en dos situaciones: 1) cuando se trata de
violencia psicoldgica, debiendo implementarse recursos y estrategias para
reducir la dificultad derivada de la falta de pruebas suficientes o visibles que
la demuestren. Dicha falta de credibilidad es importante que se revise en
todos los ambitos, pero en especial en aquellos que atienden de urgencia y/o
de forma especializada. Y 2) cuando se trata de mujeres que acumulan
situaciones de dificultad afadidas para que sus relatos se consideren
“creibles”, en especial:

a) Mujeres con discapacidad intelectual o en situacion de salud mental: y que
socialmente son consideradas “mujeres mentalmente infantiles o
incoherentes”; ya que, derivado de la propia discapacidad pueden vivenciar
situaciones de falta de retencibn memoristica, incomprension de las
preguntas que se les realiza porque no estan adaptadas o incomprension por
parte de las/os profesionales que las atienden de la discapacidad o de
posibles comportamientos asociados a esta (movimientos, sonidos, tocs, tics,
etc.). Y b) Mujeres consideradas socialmente “malas mujeres” y por tanto,
“poco fiables”, puesto que se encuentran en situacion de consumos o en el
ejercicio de la prostitucion, etc.

En todos los casos, es esencial, escuchar a la mujer y no juzgarla, aceptando
la diversidad existente en la mitad de la poblacion, evitando estereotipos
sexistas, juicios de valor o gestionando dificultades profesionales que pueden
condicionar la intervencién (frustracion por no entender lo que dicen o por
no comprender desde donde lo dicen, o por sobrecarga laboral, ratios y/o
falta de tiempo para estas atenciones complejas, etc.).

Respeto y no revictimizacion
o Se generara un espacio y clima de confianza, adecuado para la intervencion

tanto con las mujeres supervivientes, como con sus hijos e hijas, en el caso
de que los tengan.

Se llevara a cabo una intervencién bajo el denominado trabajo individual de
casos. Es decir una atencion personalizada y especifica, en la que las mujeres
y/o menores estén en el centro y participen en el disefio de su propio
itinerario y conocimiento del mismo; y cuenten con el apoyo de personas
profesionales de referencia en los recursos.

Se posibilitara que las mujeres supervivientes puedan comunicarse con los y
las profesionales en su idioma habitual o forma/estilo comunicativo,
poniendo los medios adecuados para ello (traduccion profesional y
presencial, entre otros).
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El conjunto de profesionales que atienden coordinadamente situaciones de
violencia contra las mujeres y/o menores, tienen que entender que los
procesos de salida de la violencia pueden tener retrocesos, y contemplar la
posibilidad de la repeticion de parejas violentas. Esta dindmica esta
relacionada con el propio proceso de violencia y con el aprendizaje de la
misma, principalmente cuando: 1) se ha vivido desde tiempos muy
tempranos (de nifias en casa, etc.); 2) durante mucho tiempo (no tiene las
mismas consecuencias haber estado en una relacion violenta 5 afios que 40);
3) que la misma haya tenido lugar en varios &mbitos vitales (en el hogar, en
la escuela, en el mercado de trabajo, en las relaciones de pareja); y 4)
habiendo interiorizado lo que repetia el agresor/es: “no vales nada, te lo
mereces, No aspires a nada mejor o quién te va a querer a ti”.

Se trabajardn también los casos en los que tenga lugar la denominada
indefension aprendida. Es decir, situaciones en las que la violencia tiene
lugar en etapas muy tempranas y para la supervivencia, las mujeres y
nifias/os naturalizan, dada la estructura social y psiquica fomentada, las
situaciones de control y ejercicio de violencia sobre ellas/os. Lo que
intensifica la vulnerabilidad al abuso posterior y aumenta las dificultades
para reconocer 0 ser conscientes de que vivencian dicha violencia. Es
importante entender estos procesos, para evitar asi culpabilizar a las mujeres
por ello (incardinar relaciones con hombres violentos, dejar el recurso o la
intervencion y volver con el agresor, etc.).

Se considera crucial, la revision por parte de las personas profesionales de
los propios estereotipos y prejuicios en torno al género y a la violencia contra
las mujeres; a través, principalmente de la formacién, pero también del
impulso de la competencia profesional de la autocritica constructiva; asi
como del desarrollo de posibles propuestas de mejora y fomento de buenas
practicas. Y también, la problematizacion y la atencién a la frustracion que a
los y las profesionales les produce, que las mujeres soliciten “sus tiempos”
y/o tomen decisiones que resultan contrarias al objetivo que desde el recurso
se tenia planteado inicialmente. Siendo clave, ser autocriticas/os, flexibles y
revisar la posicion que se ocupa en el proceso y que es la de
acompafiamiento; y no la de liderazgo o de figura central.

Se trasladara a las mujeres, durante todo el proceso y a través de los canales
méas adecuados, ratificandose que tienen derecho a una vida libre y sin
violencia.

Se contemplaran, como parte del proceso de reparacion, medidas dirigidas a
la ciudadania para el resarcimiento colectivo del dafio.

Interseccionalidad y atencién a otras desigualdades discriminatorias
o Desde el reconocimiento a que las mujeres pueden enfrentar multiples

desigualdades (interseccionalidad), la intervencién profesional se desplegara
de forma no asistencialista, ni paternalista, ni misogina, ni machista, ni
etnocéntrica.
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o Se priorizard la intervencion o se atendera de forma especialmente intensa a
los grupos de mujeres estructuralmente méas vulnerables como pueden ser
mujeres en situacion de riesgo y/o exclusion social; mujeres jovenes y
mayores; mujeres con diversidad funcional, especialmente intelectual y/o
mental; mujeres migrantes en situacion de irregularidad administrativa;
mujeres de etnia gitana que se casan muy jovenes y sin finalizar los estudios
basicos; mujeres supervivientes de abusos sexuales; mujeres que por su
situacion se encuentran mas aisladas socialmente, algo que hay que tener
especialmente en cuenta en el area rural y/o mujeres que cumplen con el rol
de “cuidadoras”, etc.

o Sera necesaria la adaptacion de los recursos a las necesidades de las mujeres
en situacion de interseccionalidad, para una implementacion adecuada de
este | Protocolo para la actuacion coordinada ante la violencia contra las
mujeres en la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea.
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V. Procedimientos de actuacion por ambitos claves

En este apartado relativo a los procedimientos de actuacion se establece cuales van a ser
los pasos claves en la coordinacion que van a llevar a cabo aquellos &mbitos que
habitualmente atienden los casos de violencia contra las mujeres en la Mancomunidad
de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea como son: 1) el
ambito Policial, 2) el ambito Social, y 3) el ambito de Salud. Dicha coordinacion recoge
dos lineas de trabajo paralelas: por un lado, estructurar cuales son las funciones
especificas en la coordinacion de dichos ambitos claves (policial, social y salud). Y por
otro lado, pautar la coordinacién con otros recursos relevantes para el abordaje de la
violencia contra las mujeres que compete a ese &mbito, pero también con recursos de
otros &mbitos.

En relacion al procedimiento de actuacion coordinada por &mbitos en la Mancomunidad
de Servicios Sociales de Izaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea, es importante
tener en cuenta algunas cuestiones previas como son:

1. EIl cumplimiento del marco normativo vigente en la coordinacion llevada a cabo
en relacién: a) las mujeres supervivientes-victimas de violencia, asi como sus
hijas e hijos en el caso de que estas/os las acomparfien; objeto Ultimo de este
protocolo. b) al personal técnico y politico de las diferentes administraciones
publicas que tienen respecto a este, derechos y obligaciones. Y ¢) a la proteccion
de datos y la garantia de la confidencialidad de la informacién en la
coordinacion.

2. La necesidad de atender las propuestas recogidas en el Informe sobre el anélisis
realizado en relacion al modelo de intervencion en los casos de violencia contra
las mujeres en la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea (Anexo 2.), que recoge los resultados del
diagnostico previo realizado en la localidad para el desarrollo del | Protocolo
para la actuaciéon coordinada ante la violencia contra las mujeres en dicha
Mancomunidad.

3. En el caso de tener que realizar derivaciones, la prioritaria sera al EAIV del Area
de la Comarca de Pamplona, Noroeste y Noreste; por ser este el equipo referente
especializado en violencia contra las mujeres y que cuenta con profesionales
formados de lo social, de la psicologia, de lo juridico, etc.

4. Todos los ambitos que se detallan en este procedimiento de actuacion
coordinada siguen el mismo esquema, en el que se recogen cinco elementos
claves: 1) finalidad de la coordinacién, 2) marco normativo vigente especifico;
3) funciones del servicio y los recursos con los que cuenta, 4) pautas de
coordinacion y 5) criterios y principios que rigen la atencion.
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Para terminar, se quiere hacer especial hincapié en este punto, en la situacion de zona
rural despoblada de la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea, y que es importante tener en cuenta no solo en relacion al
tema de la centralizacion de recursos y la complejidad del acceso a los mismos; sino
también en respecto al aislamiento y la dificultad en la deteccién y la atencion.

1. AMBITO POLICIAL

a. Finalidad de la coordinacion

Pautar y homogeneizar la coordinacién con los recursos de ambito policial
(supramunicipal); asi como con aquellos claves con los que este se relaciona
(Servicios Sociales, EAIV, etc.); con el objetivo de mejorar la intervencion que desde el
mismo se realiza.

b. Marco normativo especifico

La normativa vigente de obligado cumplimiento especifica de este &mbito, es la relativa
al nivel foral y estatal existente.

c. Funciones del servicio de Policias y recursos con los que este cuenta
Las funciones principales de este servicio son las que a continuacion se recogen:

e La primera y principal seria la de proteccion policial efectiva de las mujeres
supervivientes de violencia contra ellas, también contra sus hijas/os menores si
los tiene.

e Laatencion a las cuatro puertas de entrada de los casos de violencia contra las
mujeres en el ambito policial:

o Llamadas de mujeres supervivientes, familiares o cualquier otra persona
testigo de los hechos al teléfono 092 o al 112 SOS Navarra.

o Deteccion de un caso por intervencion policial.

o Presentacidn de la/s superviviente/s en dependencias policiales.

o Derivacion por parte de los Servicios Sociales, requerimientos judiciales
y cualquier otra fuente de informacion.

e Detencion de los hombres agresores.

e Intervencidn con las mujeres y/o menores

o Contener emocionalmente y transmitir seguridad.

o Creer sus relatos.

o Acompaiiar y trasladar a otros servicios como Centro de Salud,
Juzgados, Recursos de acogida, etc.

o Informar verbalmente y por escrito a las mujeres de forma clara y
accesible, sin dar falsas esperanzas, sobre sus derechos y las pautas para
su ejercicio (interposicion de denuncia, asesoramiento y asistencia
juridica gratuita (SAM), derecho de solicitar orden de proteccion,
recursos existentes, etc.).
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e Investigacion de los hechos denunciados.

e Realizacién de valoraciones policiales de riesgo, evaluacion de la evolucion de
dichas valoraciones, asi como el seguimiento de las medidas de proteccion
policial establecidas en funcién del nivel de riesgo identificado a traves de
VioGen.

e Informar/formar sobre estrategias Utiles para la seguridad de las mujeres
supervivientes (cambio de rutinas: tienda, calles, horarios, etc.).

e Coordinacion en la actuacién con otros Cuerpos policiales, y con otros
servicios (Servicios Sociales, EAIV, etc.).

e Laatencion inmediata y de calidad en la interposicion de la denuncia.

Espacios y equipamientos

e Las dependencias policiales donde se lleva a cabo la atencion de las
mujeres supervivientes serdn adecuadas para la realizacion de la/s
entrevista/s, en un ambiente en el que la confidencialidad y la intimidad se
garanticen.

e Se procurard atender de forma inmediata los casos de violencia contra las
mujeres, y se evitara en la medida de lo posible que estas esperen en
espacios comunes destinados a otros sucesos, delitos, etc.

e Las supervivientes, en ninguna fase de la intervencion en el ambito
policial (atencién de urgencia, seguimiento del nivel de riesgo, etc.), podran
ser atendidas en presencia de sus hijas y/o hijos. Si estas/os la acomparfian
seran acomodadas/os en una sala separada, preferentemente en compafiia de
alguna figura de referencia (familiar, educativa, social, etc.) y en el caso de
no poder contar con esta, de algun/a agente, preferiblemente con formacion
en violencia contra las mujeres. No puede olvidarse que dichas/os menores
son supervivientes de violencia.

e Se procurara la mayor normalizacion en la proteccion de las mujeres y
menores supervivientes de violencia, por lo que en la medida de lo posible
los procesos de acompafiamiento se realizaran de paisano o con coches no
diferenciales.

e Se estableceran cauces para la realizacion de la/s entrevista/s accesibles para
todas las mujeres:

o En el caso de que se atienda a mujeres migrantes que hablen otros
idiomas que no sea el castellano, se solicitara la traduccion a traves
de los recursos existentes. En ningin caso las/os hijas/os podran
realizar este papel. Si se cuenta con materiales informativos en su
idioma se le entregaran.

o En el caso de que se atienda a mujeres en situacion de diversidad
funcional que pueda tener consecuencias en la comprension de su
relato (habla, hilo conductor, etc.), se solicitara apoyo a entidades
referentes de la discapacidad.
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En ningln caso la pareja o la familia podra realizar este papel. Si se
cuenta con materiales informativos en braille o en lectura facil se le
entregaran.

e Progresivamente se iran introduciendo mejoras para que los recursos del
ambito policial (dependencias, coches, informacion escrita (folletos), etc.)
sean accesibles para todas las mujeres, también para aquellas en situacion
de interseccionalidad (diversidad funcional (fisica (barreras arquitectonicas),
auditivas (lengua de signos), intelectual (lectura facil), origen migrante
(idioma), etc.).

d. Procedimiento de la actuacidon coordinada

Interna (dentro del ambito policial local)

La atencidn se realizard por parte de personal especializado en violencia
contra las mujeres. Procurando cubrir todos los turnos. Y priorizandose la
atencion por parte de la Policia Foral.

Se fomentara que los diferentes cuerpos policiales conozcan este protocolo para
que puedan implementarlo.

La supervision profesional se considera debe ser una herramienta clave, ya que
previene dificultades como por ejemplo el burning profesional.

Externa con otros recursos de &mbito policial autonémico o estatal

La coordinacién entre los cuerpos policiales, en los casos de violencia contra
las mujeres, se realiza principalmente a través del Sistema de Seguimiento
Integral para los casos de Violencia de género del Ministerio del Interior, y mas
conocido como Sistema VioGen.

El cuerpo policial que atienda el caso realizara la evaluacion del riesgo.

Se procurard mantener un cuerpo policial de referencia para toda la
intervencion.

Externa con otros recursos de diversos @mbitos mancomunados y supramunicipales

Las Policias deberan coordinarse con los Servicios Sociales de lzaga,
cumpliendo todos los requisitos legales y con el consentimiento de las mujeres,
sobre todo para derivar:

a) Casos de violencia contra las mujeres en los que es necesario hacer un
seguimiento (VioGen, riesgo para la mujer y/o para las/os menores (vigilancia
del centro educativo, etc.); b) Casos en los que se sospeche que la misma se da,
aungue no se exprese abiertamente.

Las Policias también se coordinaran con el EAIV de referencia, cumpliendo
todos los requisitos legales y con el consentimiento de las mujeres; sobre todo
para derivar aquellos casos de violencia abiertamente expresada, resultando ser
este recurso supramunicipal el de referencia.
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e. Criteriosy principios que rigen la atencién

La atencidn policial debe ser respetuosa, calidad y eficaz.

Se garantizara el derecho a la intimidad.

El principio de credibilidad guiard la intervencion policial.

Se evitardn juicios, objeciones, cuestionamientos sobre el relato de las
mujeres, también apabullarlas con excesiva informacion o darles falsas
esperanzas; para lo que habra que respetar sus tiempos y procesos, ademas de
cefirse a la informacion necesaria colectivamente consensuada.

La intervencion que se realice sera individual y del caso especifico a través
de una Programa de proteccion personalizado.

Debera llevarse a cabo un trabajo de reflexion individual y colectiva para la
erradicacion de ideas estereotipadas sobre la violencia contra las mujeres
(denuncias falsas, las mujeres también ejercen violencia de género, etc.) o la
invisibilizacion de ciertas violencias (psicoldgica principalmente).

Se abordaran también las posibles resistencias personales y colectivas en la
intervencion realizada en los casos de violencia contra las mujeres (falta de
credibilidad, atenciones paternalistas, etc.).

Se recogeran datos estadisticos digitalmente, a través de una plantilla comun
consensuada para todas las administraciones municipales, generada
especificamente para ello.

Si se quiere interponer denuncia:

o Se evitara la revictimizacién por la duplicidad del relato poniéndose en
contacto con la fuerza de seguridad que la mujer establezca, y si le es
indiferente, con aquella que garantice una intervencion especializada,
rapida y eficiente; para que desde la instancia pertinente preferente se
interponga dicha denuncia.

o Se le hara saber a la mujer que este agente policial serd la persona de
referencia en este dmbito, tratando de crear desde el principio una
relacion de confianza.

o En el caso de que la mujer y/o las criaturas si las tiene, necesite
trasladarse a alguna dependencia policial, judicial, de acogida, podran
ser acompafadas por este cuerpo local si asi lo estiman.
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2. AMBITO SOCIAL

a. Finalidad de la coordinacion

Pautar y homogeneizar la coordinacion tanto en los recursos de ambito social
(municipal y supramunicipal) como en los recursos claves con los que este se
relaciona (Policial, Casa de Acogida, etc.); con el objetivo de mejorar la intervencion
que desde el mismo se realiza.

b. Marco normativo especifico

En el caso de los Servicios Sociales no existe una normativa especifica en relacién a la
violencia contra las mujeres, mas alla de la recogida en este | Protocolo para la
actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres en la Mancomunidad de
Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea. Pese a ello se
destaca, dentro de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia
hacia las mujeres, el Titulo IV. Deteccion y atencién de la violencia contra las mujeres,
en su Capitulo Il. Deteccion y Atencion de la violencia contra las mujeres en los
Servicios Sociales.

c. Funciones del ambito de lo social municipal y supramunicipal

Funciones de la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga y recursos con los que este
cuenta

a) Las funciones principales de este servicio son las que a continuacion se
recogen:

e La primera y principal seria la deteccion a través de la plantilla de indicadores
comun para todos los servicios y acompafiamiento de los casos de violencia
contra las mujeres y/o hijas/os si las/os tienen.

e La atencion a las tres puertas de entrada de los casos de violencia contra las
mujeres en la Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga:

o Personificacion de la mujer superviviente en los Servicios Sociales, para
solicitar atencién general o atencién especifica en violencia contra las
mujeres.

o Comunicacion a través de la Policia o cualquier otro servicio, como
Educacion o Salud, etc.

o Deteccion propia por las personas profesionales del servicio durante una
intervencion social.

e Intervencion con las mujeres

o Contener emocionalmente y hacerle sentir que no esta sola.

o Creer sus relatos.

o Acompariar a otros servicios cuando esto es necesario (Centro de Salud,
Centros educativos, etc.).
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o Informar verbalmente y por escrito a las mujeres de forma clara y
accesible, a través de un documento con las cuestiones basicas
desarrolladas y consensuado colectivamente, sobre:

El proceso de interposicion de denuncia, haciendole saber la no
obligatoriedad de la misma.

La solicitud de Orden de proteccion en el caso de que la mujer
asi lo quiera.

La acreditacion de superviviente de violencia y los derechos
que esto le otorga. Dejando claro que esta no es necesaria para el
acceso a los Recursos de Acogida, aunque si para otras ayudas
Los recursos que existen para la atencion en los casos de
violencia contra las mujeres (ayudas residenciales, econémicas,
de vivienda y otras).

Sobre la repercusion que tiene la violencia contra las mujeres,
en su vida propia y en la de sus hijas/os si las/os tiene; y sobre las
obligaciones que: a) como madre ha adquirido frente a estas/os, y
b) que la Administracidn tiene para su proteccion.

o Realizar el seguimiento cuando las supervivientes se encuentran:

En situacion de exclusion social: Atender la cobertura de
necesidades basicas (vivienda y economia prioritariamente);
derivando al EAIV asignado, el apoyo psicolégico y juridico.

En situacién de integracion social: Intensificando el seguimiento
con las mujeres “normalizadas”, ya que tras la atencion inicial y
de urgencia, no se les suele hacer un acompafiamiento porque, a
priori, cuentan con recursos para lograr su recuperacion.

En este sentido es importante no olvidar que las consecuencias de
haber vivenciado violencia o estar vivencidndola en este
momento, tiene consecuencias que perduran mucho tiempo y
dejan importantes secuelas que hay que atender (aislamiento
social y pérdida de redes y apoyos; secuelas psicoldgicas, etc.).

o Atender los malestares existentes y acompafiar procesos de
reclamacién frente a la intervencion realizada en algunos recursos
publicos, fomentando el ejercicio de los derechos propios. Prestando
especial atencion a ambitos en los que las mujeres supervivientes
encuentran especiales escollos como son el Punto de Encuentro Familiar
(PEF), la Judicatura, Servicio Navarro de Empleo, etc.

e Recoger datos estadisticos digitalmente, a través de una plantilla comdn
consensuada para todas las administraciones municipales, recursos y servicios,
generada especificamente para ello. Lo que facilita la comparativa y la
investigacion del fendmeno en todo el territorio de la Mancomunidad.
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Llevar a cabo tareas de prevencion y deteccion de la violencia contra las
mujeres, teniendo en cuenta especialmente la idiosincrasia de la zona rural, y
mas concretamente el aislamiento; asi como grupos poblacionales
especialmente destacados como son las mujeres mayores o la poblacion joven.
Realizando la intervencién, para que tenga mayor impacto, en coordinacién con
otras &reas como Plataformas o Clubes de personas jubiladas; Educacion,
Organizaciones del municipio que trabajan con jovenes, etc.

Trabajo con hombres agresores, principalmente para dos cosas: 1)
deconstruccion de masculinidad hegemonica. Y 2) en el caso de que tenga
hijas/os las obligaciones que: a) como padre ha adquirido frente a estas/os, y b)
que la Administracion tiene para su proteccion.

Cualquier otra que sirva para cubrir las necesidades que se vayan detectando
en la propia intervencion en los casos de violencia contra las mujeres o el
trabajo con los hombres que han agredido.

Coordinacion en la actuacion con otros recursos: a) de lo social y b) de otros
ambitos municipales o supramunicipales. En especial el EAIV, ya que atiende la
parte psicoldgica y juridica (informacion y asesoramiento, asistencia juridica
gratuita, etc.).

Espacios y equipamientos de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga

El espacio donde se lleva a cabo la atencion de las mujeres supervivientes seran
adecuadas para la realizacion de la/s entrevista/s, en un ambiente en el que la
confidencialidad y la intimidad se garanticen

Se procurara atender de forma inmediata los casos de violencia contra las
mujeres, y se evitara en la medida de lo posible que estas esperen en espacios
comunes destinados a otros asuntos.
Las supervivientes, en ninguna fase de la intervencién (atencion de urgencia,
seguimiento del caso, etc.), podran ser atendidas en presencia de sus hijas y/o
hijos. Si estas/os la acompafian seran acomodadas/os en una sala separada,
preferentemente en compafiia de alguna figura de referencia (familiar, educativa,
social, etc.) y en el caso de no poder contar con esta, de algin/a profesional del
servicio, preferiblemente con formacion en violencia contra las mujeres. En
ningn caso se olvidara que dichas/os menores también son supervivientes de
violencia contra ellas/os.
Se estableceran cauces para la realizacion de la/s entrevista/s accesibles para
todas las mujeres
o En el caso de que se atienda a mujeres migrantes que hablen otros
idiomas que no sea el castellano, se solicitara la traduccién a través de
los recursos existentes.
En ningun caso las/os hijas/os podran realizar este papel. Si se cuenta
con materiales informativos en su idioma se le entregaran.
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o En el caso de que se atienda a mujeres en situacion de diversidad
funcional que pueda tener consecuencias en la comprension de su relato
(habla, hilo conductor, etc.), se solicitard apoyo a entidades referentes de
la discapacidad. En ningun caso la pareja o la familia podréa realizar este
papel. Si se cuenta con materiales informativos en braille o en lectura
facil se le entregaran.

Progresivamente se irdn introduciendo mejoras para que los recursos del
ambito social (espacios, materiales informativos (carteles, folletos), etc.) sean
accesibles para todas las mujeres, también para aquellas en situacion de
interseccionalidad (diversidad funcional (fisica (barreras arquitectonicas),
auditivas (lengua de signos), intelectual (lectura facil), origen migrante (idioma),
etc.).

Funciones del EAIV Zona Norte y Comarca de Pamplona

Atencion multidisciplinar social, psicologica, juridica y educativa técnica
experta en violencia contra las mujeres a lo largo de todo el proceso de
recuperacion.

Atencion psicolégica y educativa a las hijas e hijos de las mujeres
supervivientes.

Acompafiamiento a recursos cuando las mujeres lo solicitan, principalmente
al juzgado, pero también a otros servicios municipales o supramunicipales
cuando dichas mujeres y el caso lo requieran.

Asesoramiento especializado a profesionales de todas las disciplinas.

Aunque su labor principal no es la prevencion, realizan presentaciones del
servicio a alumnado (conocimiento del recurso y autodeteccion) y también a
personas profesionales (educacion, centros de salud, etc.) para que estas, una vez
conocen el recurso, sean las que contacten directamente con el mismo cuando:
1) detecten un caso, 2) cuando tengan alguna consulta en relacion a esta tematica
0 3) cuando tengan que derivar a una mujer, sin que esta tenga que pasar por
otros/as profesionales. De esta forma, se evita la revictimizacion, que suele
producirse cuando las mujeres son derivadas “de un servicio a otro”, y acaban
perdiendo fuerzas para la salida del proceso, por cuestiones estructurales de
organizacion.

Acompariar procesos de Empoderamiento

d. Procedimiento de la actuacién coordinada

Interna (dentro del &mbito social mancomunado)

La atencion se realizard por parte de personal especializado en violencia
contra las mujeres.
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e En el servicio existira una persona de referencia, con formacion
especializada, encargada de la coordinacion técnica con otros recursos
municipales y supramunicipales.

e La persona de referencia centralizard la atencion de los casos de violencia
contra las mujeres, a excepcion de aquellos en los que la persona usuaria quiera
seguir siendo atendida por otra profesional, con la que previamente ha tenido el
contacto y la relacion. Pese a ello, los casos complejos o los de “sospecha” se
llevaran a reunion interna de equipo, para cuidado de la usuaria y autocuidado
del personal profesional. Todo ello siguiendo las indicaciones legales de
proteccion de datos, secreto profesional, etc.

e En las entrevistas realizadas por las profesionales deberd utilizarse la plantilla
con los indicadores de deteccion de los casos de violencia contra las mujeres

e Si se detecta algin caso en otro programa del recurso (Acogida,
dependencia, etc.) la atencidén se complementa con la persona trabajadora social
de referencia en el caso de violencia contra las mujeres.

e Todos los casos de violencia contra las mujeres deberan ser digitalmente
registrados, siguiendo la plantilla comin colectivamente establecida, con el
objetivo de poder realizar un seguimiento y también tener informacién sobre el
fendmeno en la mancomunidad (dindmicas, tendencias, estudios, etc.) (SIUSS y
otras herramientas).

e Las personas profesionales del servicio tendran informacion actualizada sobre
los recursos publicos (preferentemente), mixtos y privados para la atencion de
los casos de violencia contra las mujeres de Navarra y especificos de la zona,
principalmente estos; asi como de su finalidad, criterios de acceso y/o derivacion

e La formacién basica sobre género y violencia contra las mujeres debe ser
obligatoria para toda la plantilla; asi como aquella relativa a la
implementacion de este protocolo. Ademés también habra formacion
especializada (media y/avanzada) para el personal que ya tenga dicha formacién
béasica, principalmente en torno a tres cuestiones: 1) colectivos de mujeres cuya
violencia estd especialmente invisibilizada (mujeres mayores, jovenes, con
diversidad funcional etc.); 2) intervencion desde la perspectiva de género; y 3)
herramientas claves para la intervencion en los casos de violencia contra las
mujeres (indicadores de deteccion, informes, entrevistas, etc.). Dicha formacion
debe ser continua, adaptada a los distintos niveles formativos de las personas
profesionales y debe contemplar las nuevas incorporaciones.

e La supervision profesional se considera una herramienta clave y prioritaria
para las denominadas profesiones de ayuda.

Externa con otros recursos de &mbito social de la Mancomunidad y Supramunicipal

e EAIV Zona Norte y Comarca de Pamplona

En este punto, se ha considerado especialmente relevante volver a recoger la
necesidad de tener en cuenta la idiosincrasia rural y las afectaciones que la misma
puede tener en los casos de violencia contra las mujeres, en relacion no sélo al
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acceso a los recursos y servicios, sino también al posible control social o dificultad
para mantener el caso en el anonimato. Situacion que debe ser férreamente cuidad
por parte del personal profesional, en la intervencion directa y también en la
coordinacion con otros recursos de la zona o supramunicipales como es este caso.

o Pautas basicas de atencion directa de los casos

La primera cita es inmediata (24-48h). Posteriormente a esta,
entran en una lista de espera para poder acceder a profesionales
como la psicologa o la educadora. Durante ese espacio de tiempo,
es la trabajadora social la que realiza el seguimiento del caso,
proporcionando apoyo Yy acompafiamiento sobre todo en el
ambito judicial, si lo necesitase. Ademas, dos dias a la semana el
servicio cuenta con profesionales de la abogacia
especializados/as (Colegio de Abogados de Pamplona) para
denuncias del ambito penal y con el Servicio de Asistencia
Juridica Gratuita a Mujeres Victimas de Violencia de género
(SAM) para asesoramientos puntuales.

Si la mujer y/o menores que pueden acompafarlas asi lo
necesitan, las profesionales del servicio pueden trasladarse a
su municipio, sobre todo en la primera cita. Resultando este
punto especialmente destacado en el caso de la Mancomunidad
de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea.

La primera acogida la realiza la Trabajadora social, que recoge
y valora las demandas-necesidades de las mujeres vy, tras dicha
valoracion, se les ofrecen distintas posibilidades: intervencion,
asesoramiento, etc.

Cuando el caso por su urgencia o especial situacion de
vulnerabilidad (violencia sexual por ejemplo) requiera una cita
psicoldgica, se procurara que la misma no supera las 2 semanas
No es necesario para poder ser usuaria del servicio,
interponer denuncia ni estar separada, sino que el trabajo que
se realiza es para que puedan ser conscientes y tomar decisiones
de manera auténoma, asi como que puedan adquirir herramientas
y poder hacer un trabajo de autocuidado.

No hay un tiempo limite de intervencion, lo cual tranquiliza a
las mujeres. Ademas, las profesionales se adecuan a sus ritmos y
se respetan, asimismo, los tiempos y procesos de cada una de
ellas.

Se llevaran a cabo informes del estado de las mujeres atendidas
en el EAIV, cuando estas los requieran. Se debera atender a los
plazos estipulados para la realizacion de los mismos (15 dias
minimos de antelacion)

Los Ejes claves de su intervencion son tres: 1)
acompafiamiento en aquellos momentos claves de Ila
intervencion como son: la interposicion de denuncia y los juicios;
2) la autonomia y 3) el empoderamiento.
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o La coordinacion de los casos derivados se realizara siguiendo una
serie de pautas de actuacion :
»= Reuniones trimestrales sistematizadas, y urgentes en el caso de
que alguna de las atenciones lo requiera.
» Notificacion de la finalizacion de la intervencion a la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga.

o Mancomunidad de Servicios Sociales de I1zaga con el EAIV

= Desde la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga se
realizaran informes de derivacién para el EAIV de referencia,
con el objetivo de evitar la revictimizacion.

» En casos de mujeres en situacion de exclusion social se
derivara al EAIV el apoyo psicolégico y juridico; ademas de que
con este recurso se coordinara conjuntamente: a) el
acompariamiento psicosocial y 2) las necesidades del caso y los
apoyos para la recuperacion de dichas mujeres y menores.

Externa con otros recursos de diversos ambitos municipales y supramunicipales

e Ambito Judicial y Policial

o La solicitud de Orden de proteccion en el caso de que la mujer quiere
solicitarla, que se remitira via fax al Juzgado correspondiente de forma
inmediata.

o Derivacion a la Seccion de Asistencia a Victimas del Delito (SAVD) o al
Instituto de Psicologia Juridica Forense (PSIMAE) a aquellos hombres
que hayan agredido a sus mujeres y que de forma voluntaria quieran
participar en los programas terapéuticos especificos.

o Derivacion al Servicio de Atencion Juridica a la Mujer (SAM).

e Ambito de Salud

o Reuniones trimestrales para el seguimiento de casos de violencia de
género en mujeres. Si el caso requiere una cita de urgencia, la misma se
Ileva a cabo.

o Coordinacion en los casos de “sospecha” o especialmente complejos
de violencia contra las mujeres, para actuar conjuntamente en la
prevencion, deteccion, atencidn y/o recuperacion.

e Ambito Educativo

o Cuando existan por parte de la Direccion del Centro la sospecha de que
alguna persona del mismo esta vivenciando violencia contra las
mujeres (alumnado, especialmente las alumnas; madres de alumnas,
profesoras, trabajadoras (apoyo, comedor, limpiezas, etc.) se pondra en
conocimiento de la Mancomunidad de Servicios Sociales para que, desde
este &mbito, se implementen el protocolo.
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o El profesorado y el Equipo Directivo del centro solicitara asistencia
técnica a Educacion, para plantear posibles cuestiones en lo que
respecta a las acciones a tomar en los casos de violencia, qué no quedan
establecidos por ley, y que en el dia a dia escolar suelen tener lugar.

o Los casos de violencia contra las y los menores se abordaran en la
Red de Infancia y Red por los Buenos Tratos y en sus reuniones,
considerandose el liderazgo de los casos en aquella que proceda
preferencialmente.

Otros recursos que puedan ser necesarios en los casos de discriminaciones
multiples (salud mental, consumos activos, ejercicio de la prostitucion,
sinhogarismo, etc.)

e. Criteriosy principios que rigen la atencion

La atencion en los casos de violencia contra las mujeres por parte de la
Mancomunidad de Servicios Sociales, tiene que tener un enfoque de
empoderamiento y estar centrado en las usuarias.

La intervencion ademéas fomentard la autonomia, la autodeterminacion y el
ejercicio de los derechos propios.

El trabajo individual de casos desde la perspectiva de género es la
herramienta basica para el acompafiamiento social, lo que evita el etiquetaje asi
como el respeto de los tiempos y los procesos individuales. La relacion de
confianza sostiene el mismo.

Se intentara mantener una persona referente a lo largo de todo el proceso,
preferiblemente aquella/s que tenga/n formacidn especializada en violencia
contra las mujeres.

El &mbito mancomunado en esta zona, es el central para la intervencion en
los casos de violencia contra las mujeres, por ser el mas cercano, sin perjuicio de
que la atencién especializada sea la del EAIV.

Se garantizara el derecho a la intimidad.

El principio de credibilidad guiara la intervencion social.

Se evitaran sesgos en forma de estereotipos y prejuicios, objeciones,
cuestionamientos o juicios, sobre el relato y/o las decisiones vitales de las
mujeres supervivientes. Y se abordaran los mismos, de forma individual y
colectiva, en la formacion y/o supervision profesional externa; y también en las
reuniones internas de equipo.

Se evitara también apabullar a las mujeres con excesiva informacion y
crearles falsas expectativas, sobre todo en .relacion a los recursos que se les
puede ofrecer.

Esta prohibido presionar a las mujeres para que interpongan una denuncia,
abandonen la relacion con el agresor, tomen decisiones vitales que se consideren
profesionalmente adecuadas, pero con las que ellas estan en desacuerdo, etc.
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e Considerar todos los programas, especialmente el SAD, como herramientas
claves para la deteccion de los casos de violencia contra las mujeres, sobre
todo de aquellos grupos en los que dicha violencia es especialmente invisible
como las mujeres mayores, las mujeres en situacion de diversidad funcional, etc.

e En el acompafiamiento en la Mancomunidad de Servicios Sociales se detecta
una especial incidencia estructural de la violencia contra las mujeres, a las
que hay que estar profesionalmente atenta/o, ya que facilita la deteccion y la
atencion temprana de los casos.

e Hay que abordar las consecuencias que genera el propio proceso de violencia
como:

o La naturalizacién e invisibilizacién estructural de la misma, por lo que
las mujeres no siempre manifiestan explicitamente estar en esta
situacion; ya que en muchas ocasiones no son conscientes de ello y no se
identifican con el concepto “victimas”.

o La dificultad de reaccion y afrontamiento de la situacion, y procesos
asociados como la indefension aprendida, la dependencia emocional o
los sentimientos de culpa, verglienza y/o miedo, entre otros.

o La complejidad de los procesos de violencia contra las mujeres
(salidas, retornos, entradas y salidas, etc.).

Para ello, debe trabajarse con un enfoque centrado en soluciones que: 1) En
ambos casos es importante: explore expectativas y apoyos; desarrolle acciones
para la autoproteccion, evitando situaciones riesgosas; 3) de valor a las
decisiones que tomen las mujeres y 4) acompafie a las mujeres que no se
sientan preparadas para salir de la relacion, para que estas puedan tener una
mejor posicion dentro de la misma (mujeres mayores, mujeres con diversidad
funcional dependientes del agresor, jovenes con mucho enganche emocional,
etc.).

e Hacerles saber a las supervivientes que pueden volver siempre que quieran a
los Servicio Sociales, al EAIV, etc. para resolver cualquier tipo de duda,
incluso pasados varios afios desde la vivencia de la situacion de violencia.

3. AMBITO DE SALUD

a. Finalidad de la coordinacion

Pautar y homogeneizar la coordinacién tanto en los recursos de ambito sanitario
(atencion primaria y especializada) como en los recursos claves con los que este se
relaciona (Policiales, Servicios Sociales, etc.); con el objetivo de mejorar la
intervencion que desde el mismo se realiza.
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b. Marco normativo especifico
Ley Foral 14/2008, de 2 de julio, de garantias de espera en atencion especializada

Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres, el
Titulo IV. Deteccidn y atencién de la violencia contra las mujeres, en su Capitulo I.
Deteccidn y Atencion de la violencia contra las mujeres en el &mbito sanitario

c. Funciones del servicio sanitario con competencias en la Mancomunidad
de Servicios Sociales de Izaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea

Funciones del Centro de Salud de Aoiz de la Zona Bésica y recursos con los que este
cuenta

a) Las funciones principales de este servicio son las que a continuacion se
recogen:

e Ladeteccion de casos de violencia contra las mujeres y las nifas.

e La atencion sociosantiaria y seguimiento del estado de la salud fisica, mental
y relacional de las mujeres supervivientes de violencia y de sus hijas/os en el
caso de que las/os tengan.

e La elaboracion de informes médicos y partes de lesiones a los que acompafian;
el registro de ambos en la Historia Clinica y su remisién a los juzgados, por
ser esto obligatorio —algo que se transmitirda a la mujer superviviente-; sobre
todo en casos de violencia sexual o por la gravedad de las mismas. En el caso
que sea posible, se recogera la informacion sobre el agresor y fotografias de las
lesiones, para su utilizacion en posibles procesos judiciales posteriores.

e La informacion a la poblacién a través de folletos, tripticos, carteles y
anuncios de que en el centro de salud puede encontrar apoyo en los casos de
violencia contra las mujeres. Dichos materiales deben colocarse en las salas de
espera y dentro de la consulta, en las consultas de medicina, enfermeria y trabajo
social, en admision, etc.

e La formacion a profesionales del centro de salud para la deteccion y la
atencion de los casos.

e La prevencion de la violencia contra las mujeres en coordinacion con otros
recursos (sociales, educativos, etc.).

e La sensibilizacion, abordando de forma transversal la violencia contra las
mujeres, a través de los talleres, charlas, sesiones y cursos generalistas, que se
llevan a cabo en atencion primaria (manejo de la ansiedad, técnicas para la
relajacion, etc.).

e Coordinacién con otros recursos sanitarios y también sociales, judiciales,
policiales, etc.

e Derivacion de casos a otros recursos especializados: sanitarios y de violencia
contra las mujeres.
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Espacios y equipamientos del Centro de Salud de Aoiz de la Zona Basica

El espacio y el ambiente para la atencion de los casos de violencia contra las mujeres
tiene que ser calido, de escucha y que garantice la intimidad y la confidencialidad del
relato y lo que en €l se narra.

Las supervivientes, en ninguna fase de la intervencion sociosanitaria,
podran ser atendidas en presencia de sus hijas y/o hijos. Si estas/os la
acomparian seran acomodadas/os en una sala separada, preferentemente en
compafiia de alguna figura de referencia (familiar, social, etc.) y en el caso
de no poder contar con esta, de algin/a profesional preferiblemente con
formacion en violencia contra las mujeres. En ningln caso se olvidara que
dichas/os menores también son supervivientes de violencia.

La atencion sociosanitaria tiene que darse en solitario con la mujer,
invitando a la pareja en el caso de que la acomparfie a abandonar la sala; y si
se percibe que esto puede generar consecuencias para ella, volverla a citar
otro dia en solitario.

Se estableceran cauces para la realizacion de la/s entrevista/s accesibles para
todas las mujeres:

o En el caso de que se atienda a mujeres migrantes que hablen otros
idiomas que no sea el castellano, se solicitara la traduccion a través
de los recursos existentes. En ningln caso las/os hijas/os podran
realizar este papel. Si se cuenta con materiales informativos en su
idioma se le entregaran.

o En el caso de que se atienda a mujeres en situacion de diversidad
funcional que pueda tener consecuencias en la comprension de su
relato (habla, hilo conductor, etc.), se solicitara apoyo a entidades
referentes de la discapacidad. En ningin caso la pareja o la familia
podréa realizar este papel. Si se cuenta con materiales informativos en
braille o en lectura fécil se le entregaran.

Progresivamente se iran introduciendo mejoras para que los recursos del
ambito sanitario (consultas, materiales informativos (carteles, folletos),
etc.) sean accesibles para todas las mujeres, también para aquellas en
situacion de interseccionalidad (diversidad funcional (fisica (barreras
arquitectonicas), auditivas (lengua de signos), intelectual (lectura féacil),
origen migrante (idioma), etc.).

Funciones del Centro de Salud Mental de Burlada-Burlata

e Diagnostico, evaluacion y tratamiento de los casos de violencia contra las
mujeres.

e Intervencidn psicoterapéutica individual y grupal.

e Coordinacion con atencion primaria.
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e Si las personas que necesitan atencién en este sentido son menores, el servicio
que les corresponde es el Centro de Salud Mental Infanto-Juvenil que atiende
poblacién hasta los 16 afios.

d. Procedimiento de la actuacidon coordinada

Interna (dentro del &mbito sanitario)

e En el servicio existira al menos una persona de referencia (preferiblemente
el/la profesional de Trabajo Social), con formacion especializada en esta materia
y encargada de la coordinacion técnica especializada con otros recursos de la
mancomunidad y supramunicipales.

e En las entrevistas realizadas por las profesionales debera utilizarse la plantilla
con los indicadores de deteccién de los casos de violencia contra las mujeres y
los protocolos internos especificos existentes.

e Todos los casos de violencia contra las mujeres deberan ser digitalmente
registrados, en el soporte especifico de cada recurso (Historia Clinica
Informatizada (HCI) en atencién primaria, etc.) y siguiendo la plantilla comdn
colectivamente establecida, con el objetivo de poder realizar un seguimiento y
también tener informacion sobre el fenémeno en la mancomunidad (dinamicas,
tendencias, estudios, etc.).

e Las personas profesionales del servicio tendran informacion actualizada sobre
los recursos publicos (preferentemente), mixtos y privados para la atencion de
los casos de violencia contra las mujeres preferentemente de la zona y también
de todo Navarra; asi como de su finalidad, criterios de acceso y/o derivacion.

e La formacién basica sobre género y violencia contra las mujeres debe ser
obligatoria para toda la plantilla; asi como aquella relativa a la
implementacién de este protocolo. Ademéas también habrd formacion
especializada (media y/avanzada) para el personal que ya tenga dicha formacién
béasica, principalmente en torno a dos cuestiones: 1) colectivos de mujeres cuya
violencia estd especialmente invisibilizada (mujeres mayores, jovenes, con
diversidad funcional etc.) y 2) transversalizacion de la perspectiva de género en
consulta (deteccion, valoracion, criterios de actuacion, etc.). Dicha formacion
debe ser continua, adaptada a los distintos niveles formativos de las personas
profesionales y debe contemplar las nuevas incorporaciones.

e La supervision profesional se considera una herramienta clave para la
intervencion en los casos de violencia contra las mujeres y para la salud de las
usuarias (cuidados) y de las personas profesionales (autocuidado).

Externa con otros recursos de ambito sanitario

e El personal de Trabajo Social sera el referente y centralizara la atencion de los
casos de violencia contra las mujeres.
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Pese a ello, los casos complejos o los de “sospecha” se llevaran a reunion
interna de equipo, para cuidado de la usuaria y autocuidado de la profesional,
y/o también a reunion de profesionales de la disciplina; todo ello siguiendo las
indicaciones legales de proteccidon de datos, secreto profesional, etc. También
podran trabajarse en los mismos en el trabajo en Red establecido dentro de la
Mancomunidad (Red de Infancia, Red por los Buenos Tratos, etc.).

e Todos los casos de violencia contra las mujeres deberan ser digitalmente
registrados, en el soporte especifico de cada recurso y siguiendo la plantilla
comdn colectivamente establecida, con el objetivo de poder realizar un
seguimiento y también tener informacion sobre el fendémeno en la
mancomunidad (dindmicas, tendencias, estudios, etc.)

e La coordinacidon entre servicios sanitarios (Centro de Salud y Centro de
Salud Mental) debera ser asidua, para la derivacion de casos y también para su
seguimiento. Las personas trabajadoras sociales de los mismos mantendran
reuniones sistematizadas para tal fin (urgentes si el caso lo requiere 0 no
urgentes: cada tres meses). Dicha derivacion siempre debe realizarse con el
consentimiento de las mujeres usuarias.

e Si se detecta algun caso en otro servicio sanitario que no sea el Centro de
Salud (Centros de Atencién a la Salud Sexual y Reproductiva (CASSYR),
Centro de Salud Mental, etc.), este se registra y se pone en conocimiento de la
persona Trabajadora Social de dicho Centro de salud, bajo consentimiento de la
persona usuaria, por ser este el servicio municipal de referencia y donde se
realizara el seguimiento del caso.

e El Centro de Salud Mental notificara el alta de las supervivientes a la persona
Trabajadora Social del Centro de Salud, para continuar con el seguimiento
desde el &mbito local, que es el més cercano.

Externa con otros recursos de diversos @mbitos municipales y supramunicipales

e EI EAIV es el recurso referente en el ambito sanitario para la atencion
especializada en los casos de violencia contra las mujeres, y al que las
supervivientes deberan ser prioritariamente derivadas.

e Ambito Salud y Ambito Social

o El nivel de consciencia sobre la violencia vivenciada marcard las
coordinaciones entre los servicios sanitarios y sociales:
= Centro de Salud Mental con la Mancomunidad de Servicios
Sociales cuando haya sospechas de violencia, pero esta no esté,
todavia, reconocida.
= Centro de Salud y Centro de Salud Mental con el EAIV Zona
Norte y Comarca de Pamplona cuando la violencia esté
identificada, sobre todo en aquellos casos en los que se esté
recibiendo tratamiento psicoldgico y psiquiatrico (Centro de
Salud Mental).
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= Esta coordinacion entre estos recursos, deberd llevarse a cabo a
través de reuniones asiduas y sistematicas y que combinarén
dindmicas de wurgencia o no urgencia, dependiendo las
necesidades de los casos, y en las que se ademas del seguimiento
individual de casos, se abordara la forma en la que la informacién
(devoluciones, procesos, etc.) va a compartirse (proteccion de
datos, anonimato en la zona rural, etc.).

o Se procurara que exista una sola persona de referencia por recurso,
con el objetivo de no duplicar ni recursos, ni intervenciones y evitar
“perdidas” de mujeres en los acompafiamientos por su multiplicidad.

Ambito Salud y Ambito Policial

o Cuando tenga lugar una situacion de urgencia, gravedad o riesgo en los
casos de violencia o las mujeres supervivientes quieran interponer una
denuncia, se habilitara el protocolo a través de la llamada al 112 SOS
Navarra.

Ambito Salud y Ambito Judicial

o Derivacion a la Seccion de Asistencia a Victimas del Delito (SAVD) o al
Instituto de Psicologia Juridica Forense (PSIMAE) a aquellos hombres
que hayan agredido a sus mujeres y que de forma voluntaria quieran
participar en los programas terapéuticos especificos.

Otros recursos que puedan ser necesarios en los casos de discriminaciones
multiples (consumos activos, ejercicio de la prostitucion, sinhogarismo, etc.).

e. Criteriosy principios que rigen la atencion

La violencia contra las mujeres es un problema de salud publica y como tal
tiene que tratarse: priorizandolo y atendiendo a todas sus consecuencias
(fisica, mental, relacional, etc.).

Atender al hecho de que el Centro de Salud es el recurso de deteccién y
atencion temprana por excelencia, debiendo fomentar las mismas.

Utilizar los protocolos internos existentes dentro del ambito sanitario, en casos
de violencia contra las mujeres.

Prestar atencion a posibles indicadores de deteccion de violencia contra las
mujeres, en aquellas que visitan asiduamente los servicios sanitarios sin
diagnosticos concretos, refieren malestares inespecificos, etc.

Utilizar la plantilla de indicadores de deteccion comun para todos los
recursos, principalmente en la primera consulta, pero también en otras. Lo que
permite:
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1) Tener estdndares comunes en relacién a la violencia contra las mujeres, para
poder realizar analisis comparativos, investigaciones y posibles propuestas de
mejora y buenas préacticas. 2) No depender para la deteccion de estos casos, ni
de la sensibilidad personal de cada profesional, ni de la “no” formacion del
personal técnico en violencia contra las mujeres. Y 3) evitar el no abordaje de
los casos de violencia contra las mujeres, por tener la sensacion de que “no sé lo
que hacer, me queda grande o me complica la vida”. La invisibilizacion de
esta violencia, bien por falta de deteccion o bien por “mirar hacia otro lado”,
puede cronificarla.

Visibilizar la importante dificultad en la deteccidn y autodeteccion (toma de
conciencia) de la vivencia de violencia contra las mujeres (especialmente de
la psicologica); derivado del propio proceso de violencia (silencio,
minimizacién, ocultamiento por la culpa y la vergienza, etc.). Para lo que es
clave llevar a cabo preguntas rutinarias de indagacion protocolizadas en este
sentido; procurando que si la mujer esta especialmente reticente al abordaje, que
dichas preguntas no sean directas, le generen incomodidad y/o puedan romperse
la relacion de confianza.

Abordar la violencia sexual, que no suele manifestarse en primera instancia en
las consultas, sino que suele emerger cuando el proceso de intervencién es
prolongado en el tiempo y tiene lugar bajo unas caracteristicas concretas
(especialmente, confianza y vinculacion con el/la profesional).

Llevar a cabo consultas individuales cuando las mujeres van acompafadas de
sus parejas heterosexuales, instandoles a ellos a quedarse fuera para poder
indagar a través de los indicadores de deteccion o autodeteccion.

No medicalizar ni a las mujeres en situacion de violencia, ni el propio proceso
(estabilizadores emocionales, etc.), ya que las revictimiza.

No utilizacion del término Sindrome de Alienacion Parental (SAP) y
problematizacion de su uso cuando alguien lo refiere; ya que el mismo no tiene
base cientifica, no estd reconocido como enfermedad, estd desaconsejada su
utilizacion y genera fuertes consecuencias en mujeres y menores supervivientes.

Realizar un mapeo especifico sobre violencia por grupos de mujeres, a través
de la plantilla basica, comun y homogénea de indicadores, pero también
mediante la coordinacién con otros ambitos de intervencién que puedan tener
un contacto mas asiduo con ellas.
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V1. Procedimiento de actuacion para casos de
asesinato y situaciones graves por violencia
contra las mujeres

Ademas, en este protocolo se ha querido recoger el Procedimiento de actuacion para
los casos de asesinato y situaciones graves por violencia contra las mujeres,
contemplado en la Guia para la elaboracién de Protocolos Locales de Coordinacion de
la Actuacion ante la Violencia contra las Mujeres (2018).

El objetivo del mismo es pautar la actuacion, ante los casos de violencia grave o con
resultado de muerte que ocurran en cualquier momento del afio en la Mancomunidad de
Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea, de forma que la
actuacion sea inmediata y efectiva.

Dicho procedimiento recoge las actuaciones méas urgentes, cinco mas concretamente,
que pueden ser complementadas junto con otras que se consideren necesarias, por parte
de dicha Mancomunidad.

1. Confirmar el hecho a través del cuerpo policial que se ha hecho cargo de la
investigacion.

2. Contacto con la superviviente y/o con su familia, segun el caso; para, a traves de
una entrevista personalizada:

a. Constatar o garantizar que se esta dando respuesta inmediata y
profesional a las necesidades que puedan darse derivadas del hecho
(juridicas, psicoldgicas, informacion sobre recursos y ayudas, atencion a
hijas e hijos, etc.). Se recomienda contactar para ello con el Equipo de
atencion integral a victimas de la violencia de género (EAIV),
correspondiente.

b. Solicitar la autorizacion de la victima o de la familia para realizar desde
el municipio actuaciones publicas de rechazo a lo ocurrido (respetando
sus tiempos y la vivencia de la situacion).

3. Convocatoria del Pleno de la Mancomunidad extraordinario para la aprobacion
de un texto de rechazo a la violencia contra las mujeres producida y
convocatoria de una concentracion de repulsa.

a. Seria aconsejable, aunque no es preciso, el permiso de la
victima/superviviente o de la familia para ejercer la accion popular

4. Contacto con el Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako
Institutua, para coordinar actuaciones.

5. Convocatoria de concentracion de rechazo a través de bando municipal, tablon,
web, asociaciones de mujeres y grupos feministas del municipio, etc.

a. En esta convocatoria se podra dar lectura al texto de repulsa aprobado
por el Pleno de la Mancomunidad.
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b. Esta convocatoria se realizara en las primeras 24 horas después de tener
conocimiento del hecho, siempre que se haya reunido informacion oficial
veraz y suficiente sobre lo ocurrido.

Ademas, en dicho Procedimiento se recogen dos cuestiones claves:
Por un lado, los criterios que deben marcar la intervencion en estos casos:

1. Elrechazo institucional a la violencia contra las mujeres es imprescindible.

2. Garantizar la confidencialidad de los hechos y el anonimato de las mujeres y de
sus hijas e hijos, cuando éstas y sus familias asi lo requieran.

3. Evitar cualquier revictimizacion de las mujeres y/o menores si las acompafian
por exposicion mediética.

Por otro lado, los contenidos de los mensajes a trasladar en textos oficiales:

1. Contextualizar la violencia contra las mujeres como una grave violacién de los
Derechos Humanos que no puede quedar sin respuesta.

2. Referirse a estos hechos como “violencia contra las mujeres”, “violencia
machista” o “violencia sexista”. Evitar utilizar “crimen pasional”, “violencia de
pareja”, “violencia doméstica”, U “homicidio”.

3. No culpabilizar a las mujeres, ni justificar la violencia, por ningin motivo.

4. No dar informacion sobre la procedencia de las mujeres, etnia, situacion

personal, familiar o laboral, ni de sus hijas e hijos si los hubiera.

En este sentido y para facilitar el abordaje de dicha violencia grave o asesinato se
recoge en el propio Procedimiento de Actuacion, una propuesta de texto para la
Convocatoria de Rechazo que a continuacion puede leerse:

“La Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea convoca a la ciudadania a una concentracién de repulsa por el nuevo
caso de violencia contra las mujeres ocurrido en el pueblo X de dicha Mancomunidad
de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea. Esta
concentracion, que sera silenciosa, tendré lugar el dia X, a las X horas, en (lugar). Dicha
Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea, a
través de esta convocatoria, quiere mostrar su rechazo y condena a cualquier forma de
violencia contra las mujeres, su apoyo y solidaridad a la familia y su compromiso por
trabajar para que se haga efectivo el derecho de las mujeres a una vida en paz y libre de
violencia”.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Datos
o Dada la idiosincrasia rural, se ha decidido que para proteger la intimidad
de las mujeres y/o menores atendidos por casos de violencia, en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea, si alguien quisiese consultar los Datos aportados puede
ponerse en contacto con el Servicio Social de Base.

Anexo 2. Informe sobre el andlisis realizado en relacion al modelo de
intervencion en los casos de violencia contra las mujeres en la Mancomunidad
de Servicios Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea; para el
desarrollo del | Protocolo para la actuacién coordinada ante la violencia contra
las mujeres en dicha Mancomunidad
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Anexo 2. Informe sobre el analisis realizado en relacion
al modelo de intervencion en los casos de violencia contra
las mujeres en la Mancomunidad de Servicios Sociales de
lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea; para el
desarrollo del | Protocolo para la actuacion coordinada

ante la violencia contra las mujeres en dicha
Mancomunidad
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l. INTRODUCCION

El I Protocolo de Coordinacion para la actuacion ante la violencia contra las mujeres
de la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga-Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea, tiene como finalidad garantizar una intervencion en los casos de
violencia contra las mujeres -y las y los menores si las acompafian-, lo mas coordinada,
especializada, integral y de calidad posible basandose, principalmente, en un Enfoque
de Género y de Derechos Humanos, desde todas las instituciones y agentes con
presencia en el territorio.

Su razon de ser se encuentra principalmente relacionada con la necesidad de dar
cumplimiento al marco legislativo existente en materia de violencia contra las mujeres
en la Comunidad Foral- Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia hacia las mujeres, y 11l Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante
la violencia contra las mujeres en Navarra; principalmente-. Y de esta forma, seguir
dando pasos en el proceso de mejora de la atencion ante estos casos, adecuando la
intervencion de todos los &mbitos, recursos y servicios a las nuevas modificaciones que
establece la normativa vigente; y cuyos hitos mas importantes se encuentran
fundamentalmente relacionados con un cambio de paradigma en la conceptualizacion y
en los enfoques tedricos en relacion a la violencia contra las mujeres y las/os menores; y
por ende, en la intervencion.

La realizacion de este protocolo nace a partir de la necesidad de tener pautada la
intervencion en los casos de violencia contra las mujeres tanto por parte del personal
politico como del personal técnico de los servicios y, por tanto, para dar respuesta a una
serie de objetivos especificos, principalmente tres: 1) protocolizar la intervencion a
partir de los itinerarios generales y especificos en base a los diferentes niveles
(prevencion, deteccion, proteccidn, atencion, recuperacion y reparacion) que establece
la ley; 2) homogeneizar estrategias y herramientas de intervencion coordinada; asi
como 3) construir un modelo de intervencién comun y con un mismo enfoque, que
tengan como fin Gltimo la mejora de la calidad en la atencion integral a las mujeres y/o
menores en situacion de violencia o que ya hayan salido de la misma.

En informe esta estructurado en seis apartados: 1) uno inicial dedicado a la
introduccion; 2) otro en el que se recogen los objetivos del mismo, 3) un tercero en el
que se establece la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion, asi
como las diferentes fases que la componen; 4) y un cuarto en el que se analizan los
principales resultados obtenidos en dos actividades: por un lado, las sesiones de
trabajo realizadas tanto con el Grupo Motor- personal técnico y politico- como con el
Grupo de Organizaciones de mujeres, feministas y sociales. Y por otro, las
entrevistas realizadas a mujeres supervivientes de la violencia contra las mujeres y
también contra las y los menores, en el caso de que estas/os los/as acomparien; siendo
estos Ultimos claves en la protocolizacion de la actuacion ante los mismos.
Principalmente, se recogen en el informe aquellos resultados relativos a:
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a) Necesidades, probleméticas y demandas en el personal politico y el personal
técnico de los servicios y recursos, asi como de las organizaciones sociales y sociedad
civil y, por supuesto, en las mujeres supervivientes usuarias de los servicios en los casos
de violencia, ademas de las buenas préacticas desarrolladas en este sentido por los y las
profesionales; b) Acciones concretas de mejora para abordar la violencia contra las
mujeres en la Mancomunidad tanto en los Servicios y Recursos, como en las
Organizaciones de Mujeres, Feministas y Sociales; ¢) Acuerdos alcanzados para la
construccion de un nuevo modelo de intervencion social en dichos casos de violencia
contra las mujeres y las/os menores si las acompafian, asi como posibles propuestas de
trabajo futuras. Finalmente, a través de este informe se han recogido los debates
emergentes durante las sesiones de reflexion; relacionados éstos fundamentalmente con
la conceptualizacion de la violencia contra las mujeres y los Principios Rectores que
debieran regir la actuacion frente a la violencia contra las mujeres (debida diligencia,
credibilidad, revictimizacion, etc.). Y por ultimo, estarian los apartados 5) y 6) en los
que se recoge toda la bibliografia utilizada y algunos Anexos que se consideran de
interés (Anexo 1. Recogida de datos y Anexo 2. Acciones en materia de igualdad y
prevencion de la violencia en la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga-Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea).

La violencia contra las mujeres es estructural y por tanto, hunde sus raices en las
desigualdades de género; al mismo tiempo que supone un instrumento de perpetuacion
de estas. Es un fendmeno procesual, complejo y transversal que, no solo puede afectar
a cualquier mujer, independientemente de su condicién (edad, nivel de estudios, clase
social, origen, etc.); sino que ademas, puede tener lugar en multiples ambitos de la vida
(personal, familiar, relacional, econdémico, socio-politico, etc.). Por todo ello, puede
afirmarse que es clave que la intervencidon que se realice frente a la misma tenga en
cuenta la estructura social de género existente, las desigualdades que ésta genera y sus
maltiples dindmicas y consecuencias (lturbide, 2017). Dado que dicho fendbmeno es
complejo, también lo sera la intervencion que se lleva a cabo frente al mismo; para lo
que es fundamental, como se desarrollara en futuros apartados de este mismo informe,
no solo la formacion para poder intervenir ante tales casos, sino también la generacion
de espacios que promuevan la reflexién conjunta y el intercambio de ideas o
propuestas, la sensibilizacion y el cuestionamiento tanto individual como colectivo
sobre la violencia contra las mujeres. Ademas, la necesidad de trabajar conjuntamente
desde un mismo enfoque y en una misma direccion, se hace patente en los casos de
violencia tal y como queda recogido en este informe; cuyos resultados evidencian que
cuando se trabaja de forma coordinada, estos no solo son mejores a nivel general, sino
ademas tienen un mayor impacto en la deconstruccion de la estructura de género y en la
recuperacion de las propias mujeres y/o menores si las acompafian.
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1.  OBJETIVOS

Los objetivos del | Protocolo para la actuacién coordinada ante la violencia contra las
mujeres en la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga-Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea, son tanto uno general como tres objetivos especificos:

1. General

Garantizar, frente a la existencia de cualquier tipo de violencia contra las mujeres
y/o menores, una intervencion integral, coordinada, especializada y de calidad; que
sea personalizada, funcional y répida; que esté supervisada y se realice, por parte de
todas las instituciones (municipales y supramunicipales) y de todos los agentes
sociales con presencia en la Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga-Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea que intervienen en estos casos, desde Enfoque de Género,
Derechos Humanos, Empoderamiento e Interseccionalidad.

2. Especificos
Para llevar a cabo dicha intervencion, se establecen 3 objetivos especificos como son el
de Coordinacidn, el de Sensibilizacion y el de Intervencion.

a. Coordinacion
El primero, el de Coordinacion, en su implementacion préctica se concreta en:

1. La creacion de mecanismos para que, la coordinacién sea efectiva e integral,
entre ambitos y profesionales que intervienen ante la violencia contra las
mujeres y/o menores en la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga-
Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea.

2. La generacion de cauces de comunicacion y coordinacion entre la
Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga-Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea y otras instituciones supramunicipales con responsabilidad en
el sistema de atencidn integral como el EAIV, Salud, Educacion, etc.

3. La respuesta homogénea, consensuada, técnicamente especializada, a la
violencia contra las mujeres y/o menores en la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Izaga-Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea, desde todos los servicios
y entidades que intervienen en su abordaje; evitando la revictimizacion de
dichas mujeres y/o menores supervivientes.

4. Disponer de informacion real, anonimizada, actualizada, comparable y que
se base en el enfoque, principios y modelo de intervencion marco
anteriormente recogidos, sobre el impacto de la violencia contra las mujeres y/o
menores en la Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga-Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea, identificando mejoras que puede ir requiriendo su abordaje.

5. La expresion puablica del rechazo y el aumento del compromiso con la
erradicacion de la violencia contra las mujeres y/o menores en la

54



Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga-Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea. Principalmente por parte de personal politico y técnico; pero
también de la ciudadania del municipio en su conjunto.

b. Sensibilizacion
El segundo, el de Sensibilizacion para impulsar una ciudadania informada, critica y
comprometida con la igualdad y la erradicacion de la violencia contra las mujeres
por el hecho de serlo; que ademas sea consciente no solo del impacto de dicha
violencia, sino también de los prejuicios y estereotipos machistas y miséginos que
existen sobre esta; y que pueda y quiera expresar su rechazo publico ante la misma.

c. Intervencién
El tercero, el de Intervencion, clave en este informe. Dicho objetivo especifico busca
alcanzar tres cosas:

1. Mejorar la intervencion profesional en materia de violencia contra las
mujeres y/o menores, principalmente a través de: a) la formacién y b) de la
creacion de espacios de reflexion profesional colectiva. Para que pueda
asegurarse una intervencion integral, coordinada, especializada y de calidad;
que sea personalizada, funcional y rapida; que esté supervisada y con Enfoques
de Género, Derechos Humanos, Empoderamiento e Interseccionalidad.

2. Problematizar la estructura social de género existente y las consecuencias
que esta genera —desigualdades y discriminaciones contra las mujeres, binomio
dominacion vs. sumision como mandato estructural de género prioritario en la
interaccidn entre hombres y mujeres, violencia contra estas, etc.-; a través de un
acompafiamiento que tenga como meta: en el caso de dichas mujeres y/o
menores supervivientes el empoderamiento; y en el caso de los varones que
agreden o han agredido, la deconstruccién de la masculinidad hegemonica.

3. Priorizar en la intervencion, sin olvidar la importancia de la atencion y la
proteccion, la prevencion y la deteccion temprana, como las estrategias mas
eficientes, no solo en la lucha contra la violencia contra las mujeres y/o
menores, sino también frente a las desigualdades sociales estructurales entre
mujeres y hombres, de la que esta es reflejo.

4. Asumir la responsabilidad social colectiva que supone permitir
estructuralmente en nuestras sociedades que, las mujeres y menores
supervivientes 0 no, tengan gque pasar por esta vivencia.

55



I1l. METODOLOGIA Y FASES DE LA INVESTIGACION

En este apartado se recoge la metodologia empleada para la elaboracién del Informe, asi
como las fases que han tenido lugar en el desarrollo de la investigacion.

1. Metodologia utilizada
En primer lugar, se ha llevado a cabo una Revision bibliografica en dos niveles:

Por un lado, estudios e investigaciones de referencia sobre el objeto de analisis de este
informe —palabras claves: género, igualdad, violencia contra las mujeres, protocolos de
actuacion coordinada en la Comunidad Foral de Navarra y en otros territorios
autonémicos o regionales del Estado Espafiol-. Esto se ha llevado a cabo a partir de
diferentes fuentes de informacion -bases de datos diversas, instituciones, entidades
privadas, etc.-. Con esta metodologia de blsqueda de articulos y documentacion
especializada, se ha podido observar la importancia y necesidad de elaborar protocolos
de actuacion especificos para el abordaje y la atencion coordinada de la violencia contra
las mujeres y los y las menores, si las acompanan.

Por otro lado, también se han recopilado materiales y documentacion de la propia
Mancomunidad en relacion a las acciones realizadas en los Gltimos afios en materia de
igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres, siendo la misma fundamental
en esta investigacion, ya que ha permitido conocer el punto de partida para poder
elaborar los objetivos y analizar los elementos claves de accion recogidos en este
informe.

En segundo lugar, la metodologia que se ha utilizado en este trabajo es mixta, es decir
combina la metodologia cuantitativa y cualitativa.

La metodologia cuantitativa es necesaria, ya que ha permitido poder obtener datos
concretos y de esta forma constatar cuél es la realidad de la que se parte. Para ello, se ha
disefiado una tabla especifica para dicha recogida de datos- en este caso acerca del
namero de mujeres y menores que han sido atendidas en los servicios, asi como sus
caracteristicas sociodemograficas y las intervenciones realizadas en la propia
Mancomunidad por parte de los recursos que las atienden-.

La metodologia cualitativa, metodologia en la que se ha basado principalmente este
informe, tiene como objetivo el examen de la persona en su interaccion con el entorno
teniendo en cuenta la complejidad de las relaciones humanas (Monje, 2011). Lo que en
este acaso ha implicado el analisis de las vivencias y valoraciones: a) de las personas
profesionales y de la sociedad civil organizada que acompafian los casos de violencia
contra las mujeres, en relacion a las actuaciones realizadas y principales enfoques y
modelos de intervencién y b) de las mujeres supervivientes, respecto a la atencion
recibida en los servicios.
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Es decir, es una metodologia que pretende examinar la realidad mediante el analisis de
los discursos para facilitar el conocimiento de vivencias, experiencias y perspectivas- en
este caso del Grupo Motor y del Grupo de las Organizaciones de mujeres, feministas y
sociales, asi como de Mujeres supervivientes en relacion a las intervenciones realizadas
desde los servicios-. Razon por la cual, dicha metodologia se ha considerado Optima
para el objetivo de esta investigacion, ya que recoge los procesos sociales a través de
técnicas como las sesiones grupales y la entrevista -en este caso semiestructurada-, a
través de las que se analiza el modelo de intervencion actual, siendo éste el objeto de
estudio de este informe diagnadstico.

Las Técnicas utilizadas para la recogida de informacion, dentro de la metodologia
cualitativa, han sido dos principalmente: la primera, las sesiones de trabajo grupales,
para el andlisis y la reflexion con las personas profesionales de los servicios y recursos;
asi como de las organizaciones de mujeres, feministas y sociales. Y la segunda, la
entrevista a mujeres supervivientes, informantes claves en este informe.

a. Sesiones de trabajo grupales

Las sesiones de trabajo son una técnica utilizada habitualmente y que en este caso han
sido fundamentales para la creacién de espacios de reflexion conjunta y han permitido
generar las condiciones necesarias para promover el intercambio de ideas, opiniones y
propuestas; asi como favorecer el debate y llegar a puntos comunes y acuerdos, en este
caso de cara a la construccion de un nuevo modelo de intervencion social en los casos
de violencia contra las mujeres y/o menores. Asimismo, este tipo de sesiones dan lugar
a la sensibilizacion, pero también a la critica constructiva tanto individual como
colectiva sobre prejuicios y estereotipos que a menudo han sido interiorizados
estructuralmente sobre las mujeres, el fendmeno de la violencia contra las mismas, etc.
Se suma a todo ello, el hecho de que es clave disponer de espacios para trabajar
conjuntamente, desde un mismo enfoque y hacia una misma direccion en la
intervencion en los casos de violencia contra las mujeres, resultando esta técnica
esencial principalmente para la deteccion de necesidades, problematicas, demandas y
también de buenas practicas que se realizan en la préactica diaria por los y las
profesionales.

b. Entrevistas a mujeres supervivientes

La segunda técnica esencial para la realizacion en este informe ha sido la entrevista
como herramienta clave de recogida de informacion y que ha permitido realizar a través
de una serie de preguntas, un analisis respecto a la atencion recibida por las mujeres
supervivientes, en los recursos y servicios. Resultando dicha entrevista la herramienta
mas apropiada cuando se quiere profundizar en relacion a los huecos y dificultades en
la intervencién y en las buenas practicas que llevan a cabo las personas profesionales
desde el punto de vista de la persona atendida. La entrevista por tanto, es un proceso de
comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas -entrevistadora y
entrevistada-, en la que se da un intercambio de informacion entre ambas y en donde se
recogen las vivencias mas significativas para esta Ultima respecto el tema de analisis.
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La entrevista se considera una conversacion con caracter formal, que tiene una
intencionalidad, y que lleva implicitos unos objetivos englobados en una investigacion
(Gonzalez, Pelaez, Pérez, Ramirez, Rodriguez y Vazquez, s.f).

Existen diferentes tipos de entrevistas, pero para esta investigacion se utilizard la
entrevista semiestructurada ya que permite dos cosas al mismo tiempo:

por un lado, planificar previamente la informacion que se quiere obtener a través de un
guion de preguntas abiertas y por otro, poder realizar matizaciones conforme avanza la
entrevista (Garcia, Martinez, Martin y Sanchez, s.f). Es decir, el guion que se lleva a
cabo en las entrevistas semiestructuradas es un guion disefiado previamente, pero no
cerrado. Ya que se trabaja combinado el tratamiento de &mbitos premeditados, al mismo
tiempo que se deja también espacio para posibles preguntas y respuestas que vayan
surgiendo durante el intercambio. Se ha seguido el mismo guion de entrevista para todas
las mujeres informantes claves. La muestra de mujeres supervivientes ha sido lo méas
heterogénea posible para que tuviese la mayor representatividad.

A través de ambas técnicas, se ha podido conocer en mayor profundidad las
necesidades, problemaéticas y demandas, asi como las buenas practicas que llevan a
cabo las personas profesionales con respecto a las intervenciones realizadas en los casos
de violencia contra las mujeres; al mismo tiempo que ha permitido conocer, a través de
las entrevistas, las valoraciones y experiencias de las mujeres con respecto a la
atencion recibida en los recursos y servicios. Asimismo, la utilizacion de la
metodologia cualitativa ha permitido alcanzar un grado de riqueza y complejidad propia
de los fendmenos sociales que la metodologia cuantitativa no puede aportar. Por lo
tanto, las sesiones de trabajo y la entrevista semiestructurada han sido las herramientas
cualitativas mas adecuadas para el desarrollo de este informe, en el que se pretende
conocer e indagar en las practicas y en los enfoques de trabajo utilizados por las
personas profesionales; asi como en las experiencias vividas por las mujeres
supervivientes que han sido atendidas en algunos de los recursos y servicios con
presencia en la Mancomunidad.

2. Fases de la Investigacion
A continuacion se establecen las fases de la investigacion para la realizacion de este
informe.

Las principales fases de la investigacion han sido cinco: a) surgimiento de la propuesta
de elaboracién de un protocolo y su informe diagnostico previo, b) revisién de
documentacién, c) planificacién y disefio de la investigacion, d) realizacion del trabajo
de campo, e) andlisis de resultados y redaccién del informe final.
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a. Surgimiento de la propuesta de elaboracion de un protocolo y
su informe diagndstico previo
La propuesta de elaborar un protocolo para la actuacion coordinada ante la violencia
contra las mujeres basado en un diagnostico previo e informe como este, surge
fundamentalmente de dos situaciones:

La primera, la necesidad del personal politico y técnico de llenar algunos huecos o
vacios que existen en la intervencion en los casos de violencia contras las mujeres y
los y las menores, sobre todo en relacién a la coordinacion.

Y por tanto, de la necesidad de hacer algunas propuestas de mejora con todos los
servicios, incluyendo a las organizaciones sociales y sociedad civil, con el objetivo de
construir un nuevo modelo y enfoque de intervencion para el abordaje de dichos casos.
Todo ello a través de profundizar, tanto en los itinerarios establecidos hasta el momento,
como también y sobre todo de las propias experiencias de las mujeres y/o menores
atendidas/os por los recursos y servicios de la Mancomunidad.

La segunda, la necesidad de —siguiendo los diferentes marcos normativos vigentes en
relacion a la actuacion frente a la violencia contra las mujeres, como es la Ley Foral
14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres, y Il
Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante la violencia contra las mujeres en
Navarra-conocer en profundidad cémo actuar ante dichos casos en el territorio y en
las diferentes fases de la intervencion-prevencion, deteccion, proteccion y atencion,
recuperacion y reparacion-. Y, por tanto, de evaluar lo que se ha realizado hasta el
momento en los recursos y servicios para: 1) detectar necesidades de actualizacion,
dificultades, demandas y buenas practicas; 2) tratar de adecuar la intervencién a las
modificaciones legislativas, sociales y politicas acaecidas en los Ultimos afios en
relacién a la violencia contra las mujeres y/o menores si las acompafian, y a aquellas
modificaciones en relacion a los procesos de acompafiamiento por parte de los
diferentes servicios y recursos publicos y privados que intervienen en estos casos; 3)
homogeneizar estrategias y herramientas de intervencion coordinada en materia de
violencia contra las mujeres desde lo local; y protocolizar la intervencion, por ejemplo
estableciendo mecanismos para la recogida de datos conjunta o llegando a acuerdos para
el establecimiento de enfoques comunes y consensuados que permitan trabajar de forma
coordinada, con el objetivo de mejorar la calidad de la intervencion en los casos de
violencia contra las mujeres y las/os menores en situacion de violencia o que hayan
salido de la misma.

Los principales hitos de la Ley Foral 14/2015 en relacién a la intervencion en casos de
violencia contra las mujeres, que son necesarios incorporar al nuevo modelo de
intervencion en la Mancomunidad y que se han desarrollado detalladamente en el
Protocolo, en sus apartados especificos para su conceptualizacion, son los siguientes:

1. Incorporacion de un Enfoque de Derechos Humanos

2. Ampliacion del concepto de violencia especifica contra las mujeres, de sus
tipologias, asi como de sus manifestaciones

3. Inclusion del Enfoque de Género en la intervencion
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4. Introduccion de una intervencion no solo policial y judicial; sino también social

Utilizacion del término “supervivientes” frente al de “victimas”

6. Abordaje de la reparacion como un nivel mas e indispensable en la intervencién
de los casos de violencia contra las mujeres y/o menores si las acomparian.

o

Por tanto, ademas de la necesidad de abordar algunos huecos y dificultades encontradas
en la intervencién y potenciar las buenas préacticas desarrolladas por los y las
profesionales en su practica diaria; asi como atender las aportaciones evaluadoras de las
mujeres supervivientes; a lo que se suman los cambios legislativos que establecen
cudles son los criterios y las directrices para la intervencion en los casos de violencia
contra las mujeres; han promovido la protocolizacion de la intervencion a realizar, para
que la misma se mantengan independientemente de las personas que estén en el puesto
(servicios y recursos) o en la militancia (organizacion civil). Para ello se ha desarrollado
este informe diagndstico previo en el que se recoge toda la informacion necesaria para
establecer las bases para la configuracién de un nuevo modelo de intervencion en los
casos de violencia contra las mujeres y/o menores si las acompafian, comdn y
consensuado, con el que empezar a trabajar. Por tanto, dicho informe ha permitido
obtener informacion de primera mano como paso previo a proporcionar a las
administraciones publicas nueva informacién que permita la generacién de herramientas
especificas -el protocolo- para abordar de forma coordinada dicho complejo fenémeno.

b. Revisién de documentacion

La segunda fase de la investigacion ha consistido en realizacion de una revision
bibliogréafica, con especial interés en dos cuestiones: por un lado, la busqueda de otros
protocolos de actuacion para la intervencién coordinada de los casos de violencia
contra las mujeres que se hayan podido realizar hasta el momento tanto en la
Comunidad Foral de Navarra, como en otras comunidades del Estado Espafiol; y por
otro lado, la basqueda de todas aquellas actuaciones realizadas en torno a la igualdad y
la prevencion de la violencia contra las mujeres por los diferentes Ayuntamientos de
la Mancomunidad.

c. Planificacién y disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion tiene que ver con la organizacion del plan de trabajo y se
ha basado fundamentalmente en los siguientes pasos: 1) elaboracion del plan de trabajo
y calendarizacion; 2) conformacion de los diferentes grupos de trabajo; 3) solicitud de
datos cuantitativos y de mujeres supervivientes que aceptasen ser entrevistadas; y 4)
seleccion de las variables y ambitos a investigar durante las entrevistas.
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1. Elaboracion del plan de trabajo y calendarizacion.

En primer lugar, se han detallado las acciones que se han llevado a cabo para lograr
tanto el objetivo general como los objetivos especificos de este informe, junto con las
fechas para su realizacion.

Tabla 1. Acciones especificas para el desarrollo del informe diagnostico
~ ACCIONES |

Noviembre ‘ Diciembre  Enero Febrero ‘Marzo Abril Mayo | Junio

de trabajo y
calendarizacion |

 Conformacién delos |
diferentes grupos de
trabajo

Solicitud de datos

Elaboracion del plan
|

Seleccidn de las variables
y &mbitos a investigar
durante las entrevistas

Realizacion del trabajo
de campo

Recogida y analisis de
datos

los grupos: mapeo de
Servicios y recursos

Entrevistas a mujeres

Sesiones de trabajo con
supervivientes ‘

Analisis de resultados
y redaccion del
informe final

" Elaboracion del primer |
borrador del Informe

para la revision del
informe e inclusion de
propuestas de mejora

Elaboracién del Informe
definitivo

Sesiones participativas

Fuente: Elaboracion propia

2. Conformacion de los diferentes grupos de trabajo.

En segundo lugar, se han dado una serie de encuentros con el personal politico de los
diferentes Ayuntamientos de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga-Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea, principalmente para: 1) realizar la programacion de
aquello que se pretende investigar y marcar las primeras lineas de interés; 2)
consensuar el objetivo general y objetivos especificos; 3) establecer la metodologia
idonea para la consecucion de dichos objetivos. Asi como 4) la conformacion de los
grupos de trabajo, dos mas concretamente: el Grupo Motor y el Grupo de las
Organizaciones de mujeres, feministas y sociales; y que han sido claves para el trabajo
que se pretendia realizar durante las sesiones.
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El Grupo Motor ha estado formado por el personal técnico referente de los servicios y
recursos que trabajan en la atencién directa de los casos de violencia contra las mujeres
y los y los menores en la Mancomunidad -Servicio Social de Base, Centro de Salud,
Escuela Infantil, Primaria y Secundaria-; asi como por el personal politico, en su
mayoria concejales y concejalas de los diferentes Ayuntamientos de dicha
Mancomunidad.

El grupo de Organizaciones de mujeres, feministas y sociales ha estado formado por
asociaciones, organizaciones y entidades sociales que voluntariamente han decidido
participar activamente en este proyecto. Y a las que se convocd de forma masiva, a
través de un comunicado en el que se les invita a participar en las sesiones de trabajo
establecidas.

Las organizaciones que han participado en la sesidn son las siguientes:

e Banda Aoiz.

e Grupo Fotografia.

e Gaiteros Aoiz.

e Grupo Danzas Aoiz.

e Talde Urroz.

e Grupo Mujeres Valle de Arce.

e Cruz Roja (Programa Refugio y Area Mujer).
e Asociacion de vecinos y vecinas de Zeroquidin.
e Plataforma de personas jubiladas, viudas y pensionistas.
e Colectivo Social Sarea.

e lrati Bizirik.

e Coral.

e Grupo Deportivo Urroz.

e Concejo Unciti (Presidente).

e Comparsa de Gigantes y Gaiteros.

e Balonmano.

e Escuela de Pelota.

e Banco de Alimentos.

e Centro de menores Zandueta.

e Sociedad Cazadores de Longuida.

e Ayuntamiento de Longuida.

3. Solicitud de datos cuantitativos y de mujeres supervivientes que aceptasen
ser entrevistadas

En tercer lugar, de cara a la elaboracion del Informe, ha sido imprescindible contar con
cierta informacion de tipo cuantitativo acerca de la intervencion que, en los ultimos afios
se ha llevado a cabo, por parte de los diferentes recursos y servicios existentes en la
Mancomunidad, con mujeres en situacion de violencia y/o menores si las acompafiaban.
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Dicha informacion cuantitativa es fundamental para conocer la realidad actual —puntos
fuertes, buenas précticas y elemento de mejora—y, a partir de ella, elaborar parte de este
informe.

Es importante, antes de nada, sefialar que la solicitud de los datos y recogida de los
mismos se realiza siguiendo los criterios establecidos en el articulo 8 de la Ley Foral
14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres, y los
criterios que se utilizan para la elaboracion del Informe anual de seguimiento y
evaluacion del Il Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante la violencia
contra las mujeres en Navarra, y son los que se detallan a continuacion:

En primer lugar, ha sido importante conocer el nimero total de mujeres que estan
siendo atendidas en cada uno de los recursos 0 servicios existentes en la
Mancomunidad, para tener una foto fija.

En segundo lugar, también se ha necesitado contar con cierta informacion acerca de las
caracteristicas sociodemograficas de las mujeres atendidas. Mas concretamente, se
ha trabajado con las variables de: edad, origen, nimero de hijos/as, situacion social
(integracion, vulnerabilidad, exclusion social), diversidad funcional (si/no), tipo de
violencia vivida (pareja/ex pareja, violencia sexual por parte de alguien que no es la
pareja, otras); y manifestaciones de dicha violencia (fisica, sexual, Unicamente
psicoldgica, etc.).

En tercer lugar, se han solicitado datos acerca de las intervenciones que se han llevado
a cabo con dichas mujeres y sus hijas e hijos si las acompafiaban: qué intervencion se
ha realizado; si se ha hecho seguimiento hasta la recuperacion final; si actualmente
siguen en la relacion de violencia o han salido de ella; y si, en caso de que la mujer
“decida” por razones varias no romper la relacion, si se sigue interviniendo con ella o
no. También es interesante conocer si las personas profesionales de los recursos tienen
conocimiento de algun caso que no esté siendo atendido, bien sea dentro del recurso
en el que trabajan, o bien sea fuera de él.

Esta informacion se ha solicitado tanto al personal técnico- Servicios Sociales, Centro
de Salud, Centros Escolares (desde Infantil hasta Instituto)-, como al personal politico
de los diferentes ayuntamientos.

A continuacién, se muestran las tablas que se han proporcionado a los recursos y
servicios para facilitar el proceso de la recogida de datos.
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Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de las mujeres atendidas en los recursos y

servicios, desde el afio 2015 hasta la actualidad

Afio
2015

Situacion social
N° de (integracion,

Identificacion Edad Origen

Tipo de

violencia
vivida

(parejalex Manifestaciones de
pareja, la violencia vivida

Diversidad : . e
violencia (fisica, sexual,

funcional

hijas/os vulnerabilidad o (si/no) sexual por psicoldgica sin
exclusion social) parte de manifestaciones
alguien que fisicas)
no es la
pareja,
: otras)

Mujer 1

Mujer 2

Mujer 3

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. Intervenciones realizadas tanto con las mujeres supervivientes como con sus
hijos e hijas en el caso de que los tengan, desde el afio 2015 hasta la actualidad

Afio
2015
Qué se ha
hecho con
ellas
(deteccion,

Si sigue en la
relacion, se
sigue
interviniendo
con ella

Seguimiento ~ Siguen
hasta enla
recuperacion relacion
final (si/noYy, de
si no, por violencia

Identificacion | derivacion,
intervencion

\ ccc)jr;t&r:do qué) (silno) (sdr;(;g)por
mismas)
Mujer
1

Fuente: Elaboracion propia

La madre
Se ha Qué sigue en
intervenido | se ha la
con él/ella | hecho relacion final (si/no
(si/noy, si con (o[} : y:
no, por qué) | él/ella violencia 3 no,lpor
(si/no) queé)

Seguimiento
hasta
recuperacion

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, y para asegurarse la mayor heterogeneidad posible se solicitan a las
personas profesionales de los diferentes servicios y recursos, posibles mujeres que
hayan estado o estén actualmente en situacion de violencia y que puedan querer
participar en la investigacion diagnostica, a través de una entrevistas en profundidad.
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MUJER

Contar con la opinion de las supervivientes, escuchar sus relatos y sus vivencias, no
solo es fundamental de cara a la elaboracion de un Protocolo de calidad; sino que
también es una obligacién legal recogida tanto en la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril,
para actuar contra la violencia hacia las mujeres como en la Guia para la elaboracion
de protocolos locales de coordinacion de la actuacion ante la violencia contra las
mujeres. Asi pues, algunas caracteristicas importantes que se han querido tener en
cuenta en la solicitud y seleccién de las mujeres atendidas por los recursos a las que se
ha querido entrevistar son los siguientes:

o Mujer en situacion social normalizada, que se haya separado teniendo mas
de 50 afos (o que tenga mas de 50 afios en la actualidad si sigue con la
pareja) y que no haya acudido a recursos (o haya pasado por ellos de forma
muy fugaz).

o Mujer joven, que haya experimentado violencia sexual fuera del marco de la
relacion de pareja (no abuso sexual infantil). Si ademas es posible, en
situacion social normalizada.

o Muijer en situacion de exclusion social (origen extranjero, con criaturas, sin
empleo, etc.).

o Muijer en situacion social normalizada con criaturas. Si es posible, que haya
experimentado violencia exclusivamente psicoldgica (sin manifestaciones
fisicas).

De forma transversal se ha considerado importante: a) que todas las mujeres
seleccionadas tuviesen ganas de hablar; b) que estuviesen representadas tanto mujeres
que han estado en los recursos como aquellas que no han acudido a ellos (o han
acudido pero de forma muy fugaz, por ejemplo Unicamente en Policia Municipal para
interponer denuncia); y ¢) que hayan estado representadas mujeres con las cuales la
intervencion realizada ha sido evaluada de forma positiva, pero también aquellas cuyos
resultados hayan sido negativos.

En resumen, los criterios utilizados para la solicitud y seleccion de las mujeres
supervivientes informantes clave, se basan en la consecucion de la mayor
heterogeneidad posible, para de esta forma tener el mas amplio espectro y que no haya
ninguna caracteristica en comun, excepto la variable “sexo” y “la vivencia de violencia
contra ellas”. Asi, han quedado representadas en el analisis posterior el maximo nidmero
de situaciones posibles asociadas a las variables que se establecen en la tabla que se
muestra a continuacion:

Tabla 4. Datos sociodemograficos de las mujeres entrevistadas.

Edad Origen Ne Situacion Diversidad Nivel de Situacion Tipo de Manifestaciones Recursos y Seguimiento
Hijos/ Social Funcional estudios laboral violencia de la violencia Tipo de hasta

EY vivida vivida intervencion recuperacion
final
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4. Seleccion de las variables y &mbitos a investigar durante las entrevistas.

En cuarto lugar, y para facilitar el estudio de la informacion que se recoge en las
entrevistas, se ha llevado a cabo la seleccidn de las variables y &mbitos en los que se
quiere indagar. En este caso, resulta de especial interés tanto los procesos de la violencia
contra las mujeres para poder contextualizar la atencion recibida en los recursos; como
también y en consecuencia, la atencion recibida en los mismos. Para ello, se han
analizado los mismos teniendo en cuenta algunas variables como: a) caracteristicas
sociodemogréficas: edad, origen, formacién, hijos/as, situacion laboral, etc.; b)
historia de la violencia: cuando comenzd, durante cuantos afios, en qué se manifestaba,
etc. (para contextualizar la informacion en torno a la experiencia en relacion a los
recursos objeto de diagndstico); c) historia de la ruptura con la pareja: como se
produjo la misma y si hubo algin momento o hito que la llevé a tomar tal decision (para
saber si algun recurso facilitd que pudiera tomar esta decision o si, por el contrario,
algunas lagunas en el sistema de apoyo lo dificultaron); d) como llega a los recursos; e)
experiencia en relacion a los recursos objeto de analisis (Policia, Servicios Sociales,
Centro de Salud, Centros Educativos, etc.): valoracion de la experiencia (como la
valora, qué cambiaria si pudiera, etc.) y valoracion del impacto que ha tenido en su
recuperacion; f) situacion actual; g) posibilidad de abordar otras cuestiones que no
hayan salido previamente: la coordinacion entre recursos, posibles necesidades, etc.

d. Realizacién del trabajo de campo
El trabajo de campo es la parte central de la investigacion diagndstica y su resultado ha
permitido elaborar un andlisis de las necesidades, demandas y problemas actuales;
ademas de buenas précticas realizadas por las personas profesionales de los recursos y
servicios de la Mancomunidad cuando se activa el protocolo por violencia contra las
mujeres establecido hasta el momento.

La realizacion del trabajo de campo se ha llevado a cabo en tres fases
fundamentalmente: 1) recogida y analisis de datos (cuantitativos y cualitativos); 2)
sesiones de trabajo -Grupo Motor y Grupo de Organizaciones de mujeres, feministas y
sociales- y; 3) entrevistas a Mujeres supervivientes.

1. Recogiday andlisis de datos

En primer lugar, tras la recogida de los datos sobre las intervenciones realizadas con
las mujeres atendidas en los recursos y servicios y otras posibles informaciones acerca
de acciones realizadas en la Mancomunidad (a nivel individual y/o colectivo) en torno a
la igualdad y prevencion de la violencia, se lleva a cabo el analisis de los datos para
conocer la realidad actual del territorio y, por tanto, conocer cual es el punto de
partida.
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En este sentido, destacar que a excepcion del Servicio Social de Base, no se cuenta con
otros datos sobre el nimero de mujeres atendidas y, en consecuencia, tampoco sobre las
caracteristicas sociodemogréficas e intervenciones que hayan podido realizarse para las
mismas. Si se aportaron, sin embargo, acciones realizadas por los diferentes
Ayuntamientos y Servicios, para la prevencion de la violencia realizadas en la
Mancomunidad, obteniendo asi uno de los principales resultados de este primer mapeo
y, por tanto, del informe (Anexo. I).

2. Sesiones de trabajo con el Grupo Motor y Grupo de Organizaciones de
mujeres, feministas y sociales en general

En segundo lugar, se realiza el mapeo de servicios y recursos que participan
actualmente en la atencién de los casos de violencia contra las mujeres, pero también de
aquellos que hasta ahora no lo hacian y pueden participar en algunos de los distintos
niveles que establece el actual marco normativo para la intervencién en dicha violencia.

Para la realizacion del diagndstico sobre las necesidades, problemaéticas, demandas y
buenas préacticas, asi como futuras lineas de trabajo en relacion a la intervencion en los
casos de violencia contra las mujeres y los y las menores, se han realizado sesiones con
el Grupo Motor (personal técnico y personal politico) y con el Grupo de
Organizaciones de mujeres, feministas y sociales. A continuacién se detalla la
estructura que se ha seguido en las sesiones con cada uno de los grupos con los que se
ha trabajado.

e Grupo Motor: personal técnico y personal politico

El Grupo Motor prioritariamente o también Grupo de Coordinacion, que es la
denominacién utilizada por las Guias para la realizacion de protocolos de esta tipologia,
hace referencia fundamentalmente a las personas profesionales de las administraciones
publicas o entidades privadas que participan en la atencion directa de los casos de
violencia contra las mujeres, como por ejemplo Alguacil, Servicios Sociales, etc. pero,
en este caso, ademas, se ha considerado dada la idiosincrasia de la zona rural, que
también, y de forma extraordinaria, formaran parte del mismo el personal politico de los
diferentes Ayuntamientos de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga-Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea.

Por tanto, el Grupo Motor para la realizacidn de este protocolo ha estado formado por
el personal técnico referente de los servicios y recursos que trabajan en la atencién
directa de los casos de violencia contra las mujeres y los y los menores en la
Mancomunidad, -contando en este caso especificamente con la presencia del Servicio
Social de Base, Centro de Salud, Escuela Infantil, Primaria y Secundaria -; asi como
por el personal politico, en su mayoria concejales y concejalas de los diferentes
Ayuntamientos de la Mancomunidad.
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Para el trabajo con el Grupo Motor se han llevado a cabo tres sesiones, estructuradas de
la siguiente manera:

La primera sesion se ha desarrollado en dos partes: una primera parte introductoria y
de presentacion del proyecto y de los objetivos de las sesiones y una segunda parte de
trabajo en grupos para la posterior puesta en comdn de las acciones que se han venido
realizando dentro de los servicios, asi como necesidades y dificultades encontradas por
parte de las personas profesionales y buenas précticas.

En la primera parte de la sesion se ha llevado a cabo una introduccion y breve
presentacion del proyecto y de los objetivos de las sesiones, en la cual se proporciona:
por un lado, un marco general de los datos recogidos previamente en relacion a las
intervenciones realizadas con las mujeres y los y las menores desde los diferentes
servicios y recursos Yy las actividades realizadas en materia de igualdad y prevencion de
la violencia en los dltimos afios en la mancomunidad. Y por otro lado, se presentan: 1)
las diferentes tipologias de Protocolo que existen en funcién de la problematica concreta
que se necesite abordar; 2) el objetivo general y objetivos especificos del Protocolo; 3)
la normativa actual que existe en relacion a la necesidad de elaborar un protocolo que
permita abordar de manera eficiente las necesidades del valle en relacion a la violencia;
4) los conceptos, tipologias y manifestaciones de la violencia contra las mujeres y
principios que rigen la actuacion.

En la segunda parte de la sesion se ha realizado el trabajo en grupos cuyo objetivo
es: 1) conocer que cosas se han hecho hasta el momento, al mismo tiempo que 2) se
detectan necesidades, problematicas, demandas y buenas préacticas para saber cuél es
la realidad de la que se parte a la hora de elaborar un nuevo marco para la intervencién
social de los casos de violencia contra las mujeres. Especificamente, los grupos han
reflexionado sobre las siguientes cuestiones:

o Conocimiento existente de las herramientas legislativas - Ley Foral
14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres, y
Il Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante la violencia contra
las mujeres en Navarra-. Conocer o no el marco juridico existente para los
casos de violencia nos permite no solo establecer cual es el marco de
actuacion profesional, sino ademas valorar el nivel de concienciacion social
de las personas profesionales con respecto al fenémeno de la violencia. Por
eso es interesante reflexionar sobre ello, ya que normalmente es el personal
técnico quien mas lo conoce, pero en el caso de que no sea asi, seria
interesante valorar si se necesita, entre otras cosas, formacion por ejemplo.

o Que cosas se hacen en los recursos y servicios en relacion a la intervencion
de estos casos y qué protocolo se sigue hasta el momento desde los
mismos. Esto nos permite conocer si el trabajo que realizan las personas
profesionales estd basado en alguna normativa o acuerdo o si, por ejemplo,
estan trabajando ya desde otra Red (la red de infancia, por ejemplo), etc.
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o La necesidad de trabajar en primera, segunda o tercera linea dependiendo
de la labor que haga cada uno de los servicios y en funcion de los niveles de
la intervencibn — prevencion, deteccion, proteccion, atencion,
recuperacion y reparacion- . Esto permite reflexionar sobre: 1) qué
actuaciones no se estan haciendo pero podrian hacerse y 2) qué otras se estan
haciendo que se consideran positivas para protocolizarlas y que se puedan
mantener en el tiempo independientemente de la persona que ocupe el
puesto.

o Necesidades, problematicas o demandas y buenas préacticas que existan en
la practica cotidiana de las personas profesionales de los recursos y
servicios. Esto nos permite poder llegar a acuerdos posteriormente para
poder elaborar conjuntamente un nuevo modelo de intervencién para los
casos de violencia contra las mujeres.

o Huecos o vacios que existen en el modelo de intervencion actual para
detectarlos y que dejen de serlo. Dichos huecos se ha visibilizado, muy
frecuentemente, tienen que ver con la falta de formacion, entre otras posibles
causas.

o Si se atiende a todas las mujeres y menores y en el caso de que esto no sea
asi, qué grupos de mujeres podrian ser de interés atender. Este punto
esta relacionado con la invisibilidad de algunos grupos sociales que no se
espera que sean de riesgo y sin embargo tienen una alta prevalencia de sufrir
situaciones de violencia, por ejemplo las mujeres mayores o las mujeres con
hijos e hijas muy pequefias (de 0 a 4 afios). También tiene que ver con
algunos estereotipos socialmente muy extendidos, lo que habitualmente hace
pensar o creer que esto solo le ocurre a un determinado “perfil de mujeres”
(empobrecidas, sin estudios y empleo, con cargas familiares, migrantes, etc.),
y no a las mujeres “normalizadas” (mi madre, mi vecina, yo misma, etc.).

o Si la intervencion que se realiza desde los servicios es desde la
perspectiva de género y si esto es asi, si ha habido algun factor clave que
les haya ayudado a conseguirlo. Todo ello con el fin de detectar posibles
buenas practicas en la intervencion para poder protocolizarlas y que puedan
mantenerse en el tiempo.

En la segunda sesion se ha trabajado fundamentalmente el enfoque y modelos de
intervencion, haciendo especial hincapié en el procedimiento de intervencion general y
el procedimiento de intervencion por ambitos. Para ello se utilizan algunos de los
resultados claves recogidos en la sesion anterior, para desde estos continuar con la
actual. El objetivo de la sesién ha sido poner en comdn por niveles y areas de
intervencion los itinerarios para la actuacion en los casos de violencia contra las mujeres
a partir de la informacion tedrica que puede servir para la implementacién en la
propuesta de trabajo futura.
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En la tercera sesion se ha continuado trabajando con el enfoque y modelos de
intervencion, pero ademas se ha profundizado en otras cuestiones de especial interés
para las personas asistentes, entre otras relacionadas con el tratamiento de datos y la
respuesta publica. Ademas, se ha trabajado con la estructura del protocolo (principio
de debida diligencia, principio de garantia presupuestaria, principio de
interseccionalidad, etc.) y los mecanismos de implementacion, seguimiento y
evaluacion. Es decir, el objetivo de la sesion ha sido fundamentalmente: acordar
posibles estructuras para favorecer la coordinacion de los casos de violencia contra las
mujeres, por ejemplo, la creacion de una Mesa Local de Coordinacion que supervise el
protocolo, la composicion de dichas estructuras que van a sostener el protocolo -la Red
por los Buenos Tratos, las Figuras Referentes o la Red de Voluntariado contra la
Violencia hacia las Mujeres, etc.-.

e Grupo de Organizaciones de mujeres, feministas y sociales

El grupo de Organizaciones de mujeres, feministas y sociales ha estado formado por
todas aquellas asociaciones, organizaciones y entidades sociales del territorio que
voluntariamente han decidido participar en el proyecto. El objetivo de incorporar en este
trabajo a la sociedad civil organizada, es que puedan desde la misma aportar sus
propuestas y tomar un papel importante y necesario en la lucha contra la violencia
estructural que sufren las mujeres en nuestra sociedad; y asi evitar que todo el peso de la
intervencion se centralice en los servicios que tradicionalmente la llevaban a cabo, es
decir, en Servicios Sociales, sobre todo. Esto permitira hacer efectiva la responsabilidad
social que todos y todas tenemos para hacer frente a la violencia que se da
especificamente contra las mujeres, si lo que queremos es una sociedad libre de
violencia y en igualdad. Asi pues, dichas organizaciones podrian participar sobre todo
realizando acciones para la prevencion, detectando situaciones de violencia v,
principalmente acompafiando los procesos de salida de la violencia de las mujeres que
asi la estén experimentando, asi como formar parte de la recuperacion de las mismas y
de la reparacion. Esto ademas, permitira hacer una intervencion paralela con el personal
técnico — obviamente nunca sustituyéndolo- que atiende los casos mas directamente en
algunos de los niveles que plantea el actual marco normativo; y de acuerdo a la idea de
reparto social de la responsabilidad que plantea el mismo, en relacién a la erradicacion
de la violencia estructural que experimentan las mujeres.

Para el trabajo con las Organizaciones de mujeres, feministas y sociales se ha llevado a
cabo una unica sesion y se ha dividido fundamentalmente en dos partes: presentacion
del proyecto y trabajo en grupos.

Una primera parte introductoria y de presentacion del proyecto, en la cual se ha
informado a todo el grupo sobre el trabajo realizado durante las sesiones con el Grupo
Motor, ademas de hacer una breve presentacion sobre el objetivo general y objetivos
especificos del Protocolo, el marco legal existente sobre el cual debe basarse la
intervencion de los casos de violencia contra las mujeres, los conceptos, tipologias y
manifestaciones de la violencia contra las mujeres y, finalmente, los principios que
rigen la actuacion en estos casos.
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Una segunda parte en la que las diferentes organizaciones han trabajado en grupos
en relacion a: 1) propuestas de mejora para incorporar al nuevo modelo de intervencion
en los casos de violencia y 2) al papel que como asociaciones, organizaciones 0 grupo
pueden tener en la lucha contra la violencia hacia las mujeres y, por tanto, en los
diferentes niveles de actuacion (prevencion, deteccion, atencion, recuperacion y
reparacion). Especificamente, en relacion a la actuacion en los casos de violencia contra
las mujeres, los diferentes grupos han reflexionado sobre: a) las cosas que han estado
haciendo hasta el momento y las cosas que consideran que podrian hacer en cada uno de
los niveles de actuacidn pero que todavia no se hacen; b) el papel que les gustaria tener
como organizacion/asociacion y el papel que consideran que pueden tomar dentro de las
mismas; c¢) las necesidades, probleméticas o demandas, asi como buenas précticas,
ademas de otras cosas que les hayan podido ayudar en su labor diaria de lucha contra la
violencia hacia las mujeres (formacion, protocolos anteriores, sensibilizacion, etc.).

3. Entrevistas a mujeres supervivientes

En tercer lugar, la tercera fase del trabajo de campo tiene que ver con las entrevistas a
las mujeres supervivientes atendidas en los recursos y servicios de la Mancomunidad
y se ha desarrollado fundamentalmente en dos pasos: por un lado, la elaboracion de un
guion de entrevista semiestructurada y, por otro lado, la realizacion de las entrevistas
propiamente dichas.

e Elaboracién de un guion de entrevista semiestructurada.

El Gltimo paso en el disefio del trabajo de campo ha sido la elaboracion de un guion de
entrevista semiestructurada, con el objetivo de conocer la experiencia en relacion a
los recursos y servicios objeto del diagndstico. Para ello ha sido importante también
conocer como han sido los procesos de violencia vivenciados para poder contextualizar
la informacion en relacion a la experiencia en dichos recursos y servicios y, por tanto,
para poder encontrar posibles “huecos” que hayan podido encontrarse en la intervencion
y buenas précticas de las y los profesionales que la llevan a cabo.

El guion ha permitido establecer una estructura, ademas de agrupar las preguntas en
ambitos para un ordenado desarrollo de las entrevistas, asi como acceder a las
experiencias vividas en relacion a la atencion recibida en los recursos y servicios de las
mujeres que han sido seleccionadas como informantes clave para esta investigacion.
Como ya se ha adelantado previamente, se tratara de un guion con preguntas disefiadas,
pero con espacios para posibles nuevos temas que puedan ir surgiendo durante el
proceso de cada entrevista. EI guion se ha dividido en varios bloques referentes a las
posibles fases en los procesos de violencia contra las mujeres y a sus experiencias
dentro de los recursos y servicios que las han atendido en algin momento de dicho
proceso.
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En el primer bloque se abordan preguntas relacionadas con las caracteristicas
sociodemogréficas (edad, origen, nivel de estudios y formacion, hijos/as, situacion
laboral...). En el segundo blogue se realizan: por un lado, preguntas en relacién a la
historia de la violencia (duracién, manifestaciones, etc.) para contextualizar la
informacidn relativa a la atencion recibida en los recursos y servicios. Y, por otro lado,
preguntas relacionadas con el momento concreto de la ruptura con la pareja (como y
en qué momento se produjo esta, y si hubo algun hito concreto que le ayudo a dejar la
relacion, etc.) con el objetivo de obtener informacion sobre si algin recurso por
ejemplo, facilitd que pudiera tomar esta decision o si, por el contrario, algunas carencias
en el sistema de apoyo a la mujer lo dificultaron.

El tercer bloque se dedica exclusivamente al objeto de anlisis de nuestro estudio, es
decir, al analisis evaluativo de los recursos y servicios especificos que han acompariado
a las mujeres durante el proceso, haciendo hincapié en dos cuestiones fundamentales:
como lleg6é a los recursos (si los conocia ya, si alguien la derivo...) y cual es su
experiencia en relacion a estos (Servicios Sociales, Centro de Salud, Escuela, etc.). Es
decir, cual es su valoracion de la experiencia (como valora la atencién que ha recibido y
si cambiaria algo) y la valoracion del impacto que ha tenido en su recuperacion. Este
blogue ha permitido abordar en profundidad algunas cuestiones a través de preguntas
para obtener informacion sobre como fue atendida en los recursos y, por tanto, para
encontrar de nuevo posibles “huecos” en la intervencion, asi como buenas practicas de
las y los profesionales.

En el cuarto y dltimo bloque, ya con toda la informacion recogida, se pretende conocer
el estado actual de las mujeres para analizar el impacto que ha tenido la intervencion y
la repercusion de la misma en la vida de las mujeres; y de esta forma tenerlos en cuenta
de cara al nuevo modelo de trabajo. Asimismo, se ha pretendido en este espacio que
hubiese posibilidad para que emergiesen otras cuestiones por las que no se hubiese
preguntado y que las mujeres considerasen interesantes para tener en cuenta de cara a
futuras intervenciones. Por ejemplo, cuestiones en relacion a necesidades actuales o
pasadas que no hayan sido cubiertas. Finalmente se aborda especificamente el tema de
la coordinacién entre los recursos y los diferentes enfoques que puedan tener los y las
profesionales.

El tema de la violencia y sus procesos se tratara de forma transversal en casi todos los
bloques y en forma de preguntas con ejemplos de violencias para facilitar la respuesta
de las mujeres supervivientes entrevistadas, lo que nos ha permitido no solo conocer los
procesos de violencia dentro de la pareja, sino también todas aquellas violencias que en
ocasiones las mujeres también experimentan dentro de los propios servicios y recursos
que las atienden y que tiene consecuencias en la calidad de la atencion recibida. Dichas
violencias o dinamicas han sido investigadas en estudios previos y por ello se conocen.
Hacemos alusion por ejemplo a cuestiones como la revictimizacion o la falta de
credibilidad:
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¢Has sentido que has tenido que contar varias veces tu experiencia? (para abordar el
tema de la revictimizacion por parte de los servicios y recursos); ¢Has sentido que no te
creian cuando has contado que tu pareja te agredia psicolégicamente? O ¢Has tenido
miedo a que no te creyesen? (ambas preguntas para abordar el tema de la no
credibilidad de las mujeres en los recursos y servicios), etc.

e Realizacion de entrevistas.

Finalmente, se ha llevado a cabo el desarrollo de las entrevistas cuyo guion ha sido,
como se ha recogido en pérrafos anteriores, elaborado previamente. La realizacion de
las entrevistas semiestructuradas, se ha llevado a cabo durante el mes de febrero, a tres
mujeres que han vivido situaciones de violencia. Dichas entrevistas son de caracter
individual y se adapta su duracion a las necesidades y circunstancias de cada persona.
La idea de llevar a cabo este trabajo teniendo en cuenta también la voz de las propias
supervivientes, no solo es muy importante para dar validez a este informe y protocolo
futuro, tal y como establece la Guia de Protocolos de Gobierno de Navarra, sino que es
clave y fundamental para construir un marco y modelo de intervencion que sea real y
efectivo. Asimismo, se basa en la necesidad de encontrar aquellos factores o elementos
que favorecen una atencién de calidad (buenas practicas de los y las profesionales), pero
también los posibles vacios encontrados, ya sea por falta de formacion de las personas
profesionales, ya sea por falta de recursos y herramientas, etc.

En aquellos casos en los que no se ha obtenido en una primera entrevista toda la
informacidn que se necesitaba para el posterior analisis, 0 se ha considerado oportuno
clarificar algunos de los aspectos que se han abarcado durante el primer encuentro -ya
sea porque no han quedado lo suficientemente claros, ya sea porque no se hayan
abordado en profundidad y se consideren de especial interés-, se ha vuelto a contactar
con las mujeres que participaron en esa primera entrevista para repreguntarles sobre esa
informacion carente. El trabajo de andlisis de la informacion recogida durante las
entrevistas se realiza después de finalizar cada una de ellas, con el objetivo de recoger
no solo la informacidn objetiva sino también las sensaciones y las impresiones que han
causado dichas entrevistas.

e. Analisis de resultados y redaccion del informe final

Una vez concluido el trabajo de campo se lleva a cabo el analisis de toda la
informacidn recopilada en el transcurso de las sesiones de trabajo con el Grupo
Motor y Grupo de Organizaciones de mujeres, feministas y sociales, asi como
aquella relativa a las entrevistas a las mujeres supervivientes, para elaborar un
primer borrador de informe en el que se recoge todo el proceso de investigacion en
diferentes apartados y en el cual han quedado plasmados los resultados y conclusiones
obtenidas.
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Posteriormente se han convocado de nuevo reuniones participativas con el Grupo
Motor, es decir, con el personal técnico y politico municipal y con las Organizaciones
de mujeres, feministas y sociales, en las que se lleva a cabo la presentacion del
informe para la revision conjunta del mismo y la realizacion de propuestas de mejora e
inclusion de las mismas, para la elaboracion del informe definitivo.

IV. ANALISIS RESULTADOS

En el anélisis de los resultados obtenidos en todo el trabajo de campo (sesiones,
entrevistas, etc.), se han recogido mdltiples informaciones que pueden agruparse
fundamentalmente en tres apartados: 1) el marco normativo que estructura la
intervencion y que es de obligado cumplimiento; 2) las cuestiones tedrico-practicas
claves que es necesario atender a la hora de llevar a cabo una intervencion en los casos
de violencia contra las mujeres; 3) asi como las reflexiones, propuestas de mejora y
buenas practicas en torno al modelo de intervencion en estos casos, en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga-Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea.

1. Marco normativo de aplicacion y otras referencias importantes
El marco normativo de referencia se recoge desde el nivel mas macro (europeo e
internacional), pasando por el estatal y el autonémico, hasta el nivel mas micro (local).
Dentro del mismo, se abordan de forma pormenorizada aquellas referencias
normativas/acuerdos importantes, principalmente a nivel foral y local; por considerarse
los mismos claves en la intervencién diaria.

a. Ambito Europeo e Internacional
Normativa basica y destacada en este nivel:

e Convenio del Consejo de Europa sobre la prevencion y lucha contra la
violencia contra la mujer y violencia doméstica. Convenio de Estambul (2011).

e Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Objetivos para el Desarrollo
Sostenible) (2015).

e Conferencia mundial sobre la mujer de Beijing (1995) y Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijing, revisada y refrenada en Nueva York en 2015
(Pekin+20).

e Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW) (1979 y ratificada por el Estado en 1983) y su Protocolo
Facultativo (2000).

e Convencion Internacional de Derechos del Nifio y la Nifia (1989).
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b. Ambito Estatal
Marco normativo a tener en cuenta en este nivel:

e Pacto de Estado contra la violencia de género (2017)

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género.

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, que
establece que los municipios pueden realizar actividades complementarias en el
marco de las politicas de “promocion de las mujeres”.

e Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

c. Ambito Autonémico
Dentro del &mbito foral se han recogido dos tipos de materiales: por un lado, la
legislacion existente, dentro de la cual se han desarrollado aquellos puntos que se
consideran claves para la intervencion en los casos de violencia contra las mujeres y
contra menores, en el caso de que las acomparien. Y por otro lado, aquellos acuerdos y
programas de referencia que también son de obligado cumplimiento en la practica
profesional diaria en relacion a dicha violencia.

1. Legislacion existente

e Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia contra las
mujeres
Articulo 20: “La Administracion Foral elaborara, en colaboracion con las entidades
locales de su ambito territorial, protocolos especificos de deteccion, actuacion y
derivacion, de acuerdo con su implicacion y funciones en estos procesos. Estos
protocolos incluiran pautas respecto a las diferentes manifestaciones de la violencia
contra las mujeres”.

Disposicion adicional segunda: “Todos los protocolos a los que hace referencia esta ley
foral tendran caracter de obligado cumplimiento para todas las instituciones, personas
y entidades publicas o privadas que los suscriban”.

e Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de Igualdad entre Mujeres y Hombres
Capitulo 1I: En relacion con las competencias de las Entidades Locales, cabe destacar el
Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del
Pacto de Estado contra la violencia de género, en el que se plantean una serie de
modificaciones entre las que figuran la correspondiente a la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, incorporando a su articulo 25, la letra 0),
por la que se asigna a los municipios competencia propia en materia de “actuaciones en
la promocién de la igualdad entre hombres y mujeres, asi como contra la violencia de
género”.

75



Capitulo IV: “En este contexto, hay que destacar el poder transformador de la politica
local para hacer una sociedad mas igualitaria. Este es un hecho constatado por el
trabajo llevado a cabo desde las estructuras de igualdad de algunas Entidades Locales
de Navarra y ha de ser tenido en cuenta en la articulacion de las politicas publicas de
las administraciones navarras para un funcionamiento sistematico y coordinado en
todo el territorio de la Comunidad Foral”.

Articulo 12. 7y 12. 8

7. “El Gobierno de Navarra, a través del Instituto Navarro para la
Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua, establecera una estructura de
coordinacion con Entidades Locales municipales y supramunicipales para el desarrollo
de lo establecido en esta ley foral, que se desarrollara reglamentariamente”.

8. “Las Entidades Locales, en aplicacién al principio general de colaboracion,
coordinacion y cooperacion establecido en esta ley foral, se coordinardn para
favorecer el desarrollo de las funciones establecidas en la misma”.

2. Acuerdos y programas de referencia

e 1l Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion ante la violencia contra las
mujeres en Navarra (2017)
Punto cuarto del 11l Acuerdo: Responsabilidad Institucional de Deteccion de la
violencia.

“Las Instituciones firmantes se comprometen a adecuar su actuacion, cuando tengan
conocimiento de que se han producido actos de violencia contra las mujeres, tanto a los
protocolos de actuacion coordinada que se incorporan al presente Acuerdo, como a
otros protocolos de coordinacién interinstitucional vigentes para la Comunidad Foral
de Navarra, entre los que se encuentran el Protocolo de coordinacién y actuacion con
mujeres y nifias victimas de Trata con fines de explotacion sexual (2016) y el Protocolo
para la prevencion y actuacion ante la mutilacion genital femenina en Navarra (2013),
dentro del maximo respeto a sus respectivas competencias y, en especial, a la
independencia judicial .

“Asi mismo, las instituciones firmantes, nuevamente en el marco de sus respectivas
competencias, se comprometen a participar, en colaboracion con las Entidades
Locales de Navarra, en la elaboracion y desarrollo de protocolos locales de
coordinacion para la deteccion, actuacion y derivacion en materia de violencia contra
las mujeres”.

e Protocolo de coordinacion y actuacion con mujeres y nifias victimas de trata
con fines de explotacién sexual (2016)

Este Protocolo tiene por objeto “establecer pautas de actuacion para la, deteccion,
identificacion, atencion y proteccion de las mujeres y nifias victimas de trata con fines
de explotacion sexual, favorecer la coordinacion de las instituciones implicadas en
dichos procesos y definir los mecanismos de relacion entre las administraciones con
responsabilidades en la materia, asi como los procesos de comunicacion y cooperacion
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con organizaciones y entidades con experiencia acreditada en la asistencia a las
mujeres y nifias victimas de trata con fines de explotacion sexual, en particular,
aquellas que participan en los programas de las administraciones publicas para la
asistencia y proteccion de las mismas”.

e Protocolo para la prevencion y actuacion ante la mutilacion genital femenina en
Navarra (2013)
Este Protocolo tiene como finalidad identificar a las mujeres afectadas o nifias en riesgo
de padecer mutilacién genital y coordinar las actuaciones de atencion integral en la
Comunidad Foral de Navarra.

¢ | Plan de Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres de la Comunidad
Foral de Navarra (2006-2010)

En el | Plan de Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres de la Comunidad
Foral de Navarra (2006-2010) destina su Area 9 a la “violencia contra las mujeres”,
remarcando como tres objetivos fundamentales: el establecimiento de medidas dirigidas
a la prevencion de la violencia contra las mujeres; la mejora de la deteccion, asistencia
e intervencion en situaciones de violencia contra las mujeres y la adecuacion de los
recursos y servicios de atencidn navarros existentes para atender y acoger a las mujeres
supervivientes de violencia.

e ltinerario de Gobierno de Navarra para la Planificacion, Gestion y Evaluacion
del trabajo de las Areas de lgualdad Municipales (2015)
Area de Intervencion 2. Violencia contra las Mujeres.

Se recoge el objetivo de “facilitar la coordinacion efectiva de los recursos existentes en
materia de violencia contra las mujeres en el &mbito de actuacion de la Entidad Local,
generando los mecanismos mas adecuados para ello”.

d. Ambito Municipal
En este apartado recoger qué, pese a no existir normativa especifica de la
Mancomunidad en la intervencion en los casos de violencia contra las mujeres, se
considera clave trabajar en esta linea de creacion de un marco legislativo comdn para su
aplicacion consensuada y homogénea.

2. Cuestiones teorico-practicas a tener en cuenta en torno a la
intervencion en los casos de violencia contra las mujeres
Este informe utiliza la terminologia de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar
contra la violencia hacia las mujeres y/o menores; por tanto, los conceptos,
manifestaciones y formas de violencia o tipologias que se recogen, se alinean tanto con
la norma foral, como con otra normativa nacional, europea e internacional que le es de
aplicacion, tal y como se ha recogido previamente en el apartado especifico.

Ademas, se ha utilizado otra bibliografia especializada en violencia contra las mujeres
y/o menores para abordar el tema de las dindmicas claves asociadas a dicha violencia,
asi como los mitos existentes frente a esta.
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A continuacion se recogen todas aquellas reflexiones y acuerdos alcanzados en relacion
a los siguientes apartados -conceptualizacion de la violencia contra las mujeres, sujetos
objetos de la ley, manifestaciones y tipologias de dicha violencia, dinamicas y mitos; asi
como enfoques y principios que rigen la intervencion en estos casos-, y que son el fruto
del intercambio profesional basado en las herramientas existentes (marco legislativo y
teorico, acuerdos, etc.), pero también en la intervencion diaria profesional (aplicacién
practica).

a. Conceptualizacion de la violencia contra las mujeres

En las sesiones de trabajo se acordd que por violencia contra las mujeres, se entiende
aquella que se ejerce contra estas por el hecho de serlo o que les afecta de forma
desproporcionada como manifestacion de la discriminacion por motivo de género y que
implique o pueda implicar dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, psicolégica, sexual
0 econdmica, incluidas las amenazas, intimidaciones y coacciones o la privacion
arbitraria de la libertad, en la vida pablica o privada, tal y como recoge la Ley Foral
14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres. Las nifias y
nifios menores de edad también se consideran, siguiendo los preceptos legales
existentes, victimas supervivientes de dicha violencia patriarcal.

La violencia contra las mujeres es una violencia con contexto (Naredo, 2014), producto
de las desigualdades de género, y por tanto de naturaleza global, estructural y
transversal; razon por la que va mas alla de hechos aislados.

El caracter universal del patriarcado explica que esta violacion de los Derechos
Humanos de las mujeres y/o menores ocurra, aunque con diferente intensidad, en todos
los paises y para todas las realidades econdmicas, sociales y culturales. Ademas de
poder tener lugar, no s6lo en todas las areas vitales de las mujeres; sino también en la
interaccion con los diversos agentes de socializaciéon como la familia, la escuela, el
mercado de trabajo, los medios de comunicacion, etc.

Pese a ello, es necesario recoger que, si bien la violencia contra las mujeres es una
violencia con contexto y puede afectar a todas las mujeres, no por ello afecta a todas
ellas por igual. Ya que, si existe ademas de dicha experiencia de violencia una
acumulacién de situaciones de desventaja social (edad, origen, clase social, orientacion
sexual, diversidad funcional, etc.), es probable, y asi nos lo dicen maultiples
investigaciones, que dicha violencia sea, si cabe, todavia méas intensa y duradera. Lo
mismo sucede con las y los menores que pueden acompafarlas. Por ello, es necesario
tener en cuenta en la intervencion las denominadas: Rutas comunes y Rutas
especificas en los casos de violencia contra las mujeres. Se entiende por Rutas
comunes aquellas que las mujeres mayores o las jovenes, las que tienen diversidad
funcional, etc. en situacion de violencia, comparten con el resto de mujeres (circulo de
la violencia, aislamiento social por parte del agresor, etc.).
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Las Rutas especificas son aquellas derivadas de la combinacién entre las diferentes
situaciones de desventaja acumuladas (dependencia, discapacidades, etc.) y la vivencia
de dicha violencia. Por esta misma razén este protocolo pretende abordar cualquier tipo
de violencia que experimente cualquier mujer y/o menor que la acomparie.

Por todo ello, puede afirmarte que la posicion que ocupan las mujeres en la estructura
social de género supone, por razon de la jerarquia sexista, no sélo un trato desigual y
discriminatorio por el hecho de ser mujeres; sino también una mayor dificultad para
poder vivir una vida libre de violencias, derivada de dicha posicion perjudicial para las
personas que ocupan la posicion “mujer”.

En este sentido, no puede obviarse que la violencia contra las mujeres tiene no solo una
compleja resolucion; sino también una compleja intervencion, las razones son
varias, destacdndose en relacién a este objeto de estudio fundamentalmente dos: la
primera, su retroalimentacion, ya que la estructura social (division sexual del trabajo,
identidades de género, androcentrismo, etc.) tiene un fuerte impacto en la estructura
subjetiva (autoconcepto, interpretacion vivencias, etc.) y viceversa. Y la segunda,
porque se trata de una violencia muchas veces “oculta”, que ademds de estar
estructuralmente naturalizada y “normalizada”; fruto del propio proceso de violencia
dicha violencia, también es silenciada en muchas ocasiones por las supervivientes
(culpa, verguenza, etc.).

b. Sujetos de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar
contra la violencia hacia las mujeres

En las diversas sesiones mantenidas, se acordd que son sujetos de la Ley Foral para
actuar contra la Violencia hacia las mujeres, aquellas que han sufrido las consecuencias
directas o en primera persona de los actos violentos de algin varén/es, asi como las
hijas e hijos de estas, en el caso de que convivan en el entorno violento cuando es el
padre/figura andloga (novio de la madre, etc.) o familia extensa que ostente el rol de
figura de autoridad en el hogar (abuelo, tio, etc.) quienes la ejerzan.

En este sentido, se considera clave trabajar en la intervencion con el concepto de
supervivientes de la violencia, frente al de victimas, pues de esta forma la
intervencion que se realiza, estd focalizada en las potencialidades y recursos y no tanto
en las carencias, de las mujeres o criaturas que la vivencian.

Se consideran supervivientes de la violencia:

e Las mujeres supervivientes, abandonen o no la relacion de violencia: es decir,
aquellas gque estando en una situacién de violencia: a) bien han emprendido un
proceso de recuperacion, con el objetivo de salir y superar dicha violencia
vivenciada; b) o bien las que se mantienen dentro de la relacién de pareja, y
solicitan ayuda para conseguir una mejor posicion dentro de la misma (mujeres
mayores, con mas de 30 o 40 afios de relacion y que deciden no separarse, etc.).

79



e Las hijas e hijos menores de las mujeres supervivientes: que han
experimentado violencia, bien porque se les ha agredido directamente
(psicologica, sexual, social, econdmica y/o fisicamente) o bien porque se les ha
obligado a vivir en un ambiente violento, pernicioso para su desarrollo.
Dichas/os menores, son personas usuarias de los servicios y recursos, y son un
bien juridico protegible al mismo nivel que las mujeres. En el caso de que exista
una situacion de conflicto de intereses entre estas y las/os menores, tal y como
recogen todas las normativas internacionales, europeas, nacionales, autonémicas
y locales, el bien juridico de las criaturas, es prioritario.

c. Manifestaciones y tipologias de la violencia contra las mujeres
En relacion a las manifestaciones y las tipologias de la violencia contra las mujeres, en
las sesiones se trabajo, ademéas de aquellas que se recogen especificamente en la Ley
Foral 14/2015, de 10 de abril; algunas nuevas tendencias (violencia online por ejemplo);
asi como propuestas y posibles matizaciones consideradas claves en la intervencién
social.

1. Manifestaciones de la violencia contra las mujeres
Las manifestaciones de la violencia contra las mujeres y nifias suceden como
culminacion de una situacion caracterizada por la violacion reiterada y sistematica de
los Derechos Humanos de estas. Su comun denominador es el sexo - género: nifias y
mujeres son violentadas por el solo hecho de ser mujeres y en algunos casos llegan a ser
asesinadas como culminacion de dicha violencia publica o privada. Dichas
manifestaciones son las siguientes:

e Laviolencia en la pareja o expareja

e Las diferentes manifestaciones de la violencia sexual

e El feminicidio

e Latrata de mujeres y nifias

e Laexplotacion sexual

e El matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado

e La mutilacion genital femenina
Y cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la
dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres y/o menores, que se halle prevista en
los Tratados internacionales, en el Cdodigo Penal espafiol o en la Normativa estatal o
foral.

En las diferentes sesiones y dentro de los grupos de trabajo, en torno a algunas de
dichas manifestaciones, se han abordado y/o matizado algunas cuestiones de interés
para la intervencién y que se considera importante por ello importante recoger en este
informe:

e La violencia en la pareja o expareja. Todas aquellas violencias -psicoldgica,
social, sexual, econdémica y/o fisica- ejercida contra una mujer por un hombre
que es o ha sido su pareja, hayan convivido o0 no.
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Si ademas en el hogar hay hijas/os de esta relacion de pareja o de otra previa, se
entiende que dicha violencia por parte del padre o figura andloga (hombre
agresor novio de la madre, por ejemplo), también se ejerce contra las criaturas,
puesto que les obliga a vivir en un contexto en el que esta violencia se da, siendo
la misma negativa para su desarrollo.

e Las diferentes manifestaciones de la violencia sexual. La violencia sexual
contra mujeres y nifias incluye la agresion sexual, el abuso sexual y el acoso
sexual en el ambito laboral o educativo. En este punto, se abordé la necesidad de
prestar especial atenciéon a la prevencion y deteccion precoz de los abusos
sexuales a menores cometidos en las esferas: familiar (prioritariamente), pero
también comunitaria, educativa, etc. Ya tenga lugar esta, tanto en el espacio
privado (el hogar), como en el espacio publico (espacios educativos, festivos,
etc.).

e EIl feminicidio. Se entiende por feminicidio el asesinato cometido por hombres
contra mujeres por el hecho de serlo, dentro de sociedades patriarcales, sexistas
y machistas (secuestros desapariciones, asesinatos vinculados a la violencia
sexual, asesinatos en el &mbito de la prostitucion, aquellos por motivos de honor,
el infanticidio de nifias y las muertes por motivos de dote, etc.). El feminicidio
suele darse mayoritariamente, en el &mbito de la pareja o expareja, aunque no
siempre (ejemplo de ello es el caso de Juan Carlos Aguilar mas conocido como
“el monje shaolin”, que asesin6 a varias mujeres en un gimnasio de Bilbao). En
cualquier caso, tanto si el asesinato se ejecuta dentro de una relacion de pareja,
como otros crimenes de este calado enmarcados en la estructura de género;
revelan que la base de la violencia contra las mujeres y nifias son las
desigualdades de género.

¢ Violencia online o violencia viral. Aunque no aparece explicitamente recogida
en la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las
mujeres, por su consideracion de violencia emergente en los ultimos afios y el
fuerte impacto que la misma tiene sobre todo en la poblacion juvenil, pero
también en la adulta; se ha recogido en este informe dicha violencia online o
violencia viral, considerandose como tal aquella que se produce a través del uso
cotidiano de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Save the
Children); y cuyas principales formas se desarrollan de forma prolija, en el
siguiente apartado.

2. Tipologias de la violencia contra las mujeres
Las tipologias o formas de la violencia contra las mujeres son las que a continuacion

se recogen, siendo las dos primeras - la violencia psicologica y la violencia social -
aquellas mas habituales y por tanto fundamental su conceptualizacion y comprension:
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Violencia psicologica. Las amenazas, las coacciones, las humillaciones o
vejaciones, la exigencia de sumision, el acoso, la coercion o los insultos, que
produzcan en las mujeres y/o menores, algin tipo de sufrimiento,
desvalorizacion, aislamiento o limitaciones de su &mbito de libertad.

Esta violencia es la primera que tiene lugar en las relaciones de pareja, es la mas
habitual y la més invisible, sobre todo en la poblacion joven, pero no
Unicamente. En relacion a dicha violencia psicologica y a la importancia que
tiene para la intervencién social, debe hacerse hincapié en las dificultades que
tienen las mujeres y/o menores supervivientes para demostrarla, debido
principalmente a dos cosas: por un lado, por la carga de la prueba, ya que en la
mayoria de los casos es su palabra contra la del agresor. Y por otro lado, por la
falta de credibilidad estructural en el relato de las mujeres y/o menores en
situacion de violencia, por parte de las personas profesionales de las diferentes
Administraciones publicas, principalmente, la juridica, pero también la policial,
aunque no solo. Dicha falta de credibilidad ha sido refrendada por multiples
investigaciones como por ejemplo la realizada en relacion a los neomachismos
en los Foros de internet (Iturbide et. al, 2017), asi como otras en relacion a la
cultura de la violacion a través de estudios de caso como la violacion colectiva
de San Fermin (Velte, 2019) o el caso Alcasser (Barjola, 2018).

Violencia social. Dicha violencia hace alusion al proceso por el que las mujeres,
chicas jovenes y/o menores en situacion de violencia son aisladas/os por el
agresor. Debido a que éste limita sus contactos sociales y familiares,
incomunicandolas con su entorno y limitando de esta forma sus redes de apoyo
(familiares, amistades, vecinales, comunales, institucionales, etc.). Dichas redes
de apoyo, les sirven de recurso y también “de espejo” para poder nombrar las
situaciones que se estadn viviendo y/o problematizarlas; asi como apoyo para
poder abandonar la relacién, cuando se tengan fuerzas para ello. Junto con la
violencia psicologica y la violencia sexual, estas son las tres violencias mas
importantes a trabajar en este protocolo.

Violencia sexual. Cualquier acto de naturaleza sexual no consentido (abusos,
acoso, violaciones, etc.), en la que medie violencia, intimidacion, prevalencia o
manipulacion emocional, incluida la exhibicién, la observacién y la imposicion
de relaciones sexuales. Se hace especial hincapié, por ser clave para la
intervencion, en la necesaria intensificacion de la prevencion y la deteccion
temprana, debido no sélo a su alta prevalencia dentro de las relaciones de pareja
-mas en las jovenes, pero no solo-; sino también a que, con frecuencia, pasan
desapercibidas por su normalizacion: la vergiienza o el sentimiento de culpa,
entre otros. Ademas, comprende desde los tocamientos en el culo en el patio del
colegio o cuando se esta de fiesta en un bar, hasta obligar a mantener relaciones
sexuales coitales cuando ellas o bien no lo querian o lo que querian era otra cosa
(darse besos, tocarse, etc.).
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Violencia econdmica. La privacion intencionada o la discriminacion en relacion
a los recursos econdmicos para el bienestar. La violencia econdmica o
patrimonial puede darse: a) bien impidiendole trabajar de forma remunerada a la
mujer u obligandole a entregarle el dinero que ella gana; b) administrando los
ingresos que solo él provee al hogar, no siempre de forma responsable en
relacion a la toma de decision de gastos; ¢) poniendo a su nombre el patrimonio
propio de la mujer o gestionando el mismo, incluso en contra de las decisiones
de ella, d) otras.

Violencia fisica. Empujones, golpes, escupitajos, tortazos, etc. Esta violencia es
poco frecuente, pese a ser central y supuestamente la mas prevalente en el
imaginario colectivo; es la mas facilmente reconocible y la més intensa, a
excepcion de la muerte.

Aunque no aparecen explicitamente recogidas en la Ley Foral 14/2015, de 10 de
abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres y/o menores, por su
consideracién de violencias emergentes en los Gltimos afios y la necesidad de poder
abordarlas por el fuerte impacto que tienen, se han recogido, ademas de la violencia
social -descrita previamente y que debido a su importancia y prevalencia, se ha decidido
ubicar al inicio-, la violencia online o violencia viral; la violencia obstetricia y la
violencia simbdlica:

Violencia online o violencia viral. tal y como recoge en su pagina web Save the
Children las principales formas de la violencia online son: 1) el sexting sin
consentimiento: intercambio de mensajes o material online con contenido
sexual; 2) la sextorsion: chantajear a un/a menor o mujer con la amenaza de
publicar contenido audiovisual o informacion personal de caracter sexual que
pueda involucrarla; 3) la violencia online en la pareja 0 expareja:
comportamientos habituales y reiterados con el objetivo de controlar,
menoscabar o hacer dafio a la misma (mensajes, control de las redes sociales,
apropiacién de contrasefias, amenazas, insultos, etc.); 4) el ciberacoso o
cyberbullying: comportamientos repetitivos de hostigamiento, intimidacion y
exclusion social a través de mensajes, imagenes o videos, que pretenden dafar,
insultar, humillar o difamar; 5) happy slapping: grabacion de una agresion,
verbal, sexual y/o fisica que se difunde posteriormente por las TICS (Webs,
Redes Sociales, WhatsApp, Messenger, etc.); 6) el grooming o
ciberembaucamiento; 7) la exposicion involuntaria a material sexual y/o
violento: menores que descargan archivos inicialmente “inocentes”, y se
encuentran con material de escenas sexuales y/o violentas (en el estado espafiol,
uno de cada dos menores recibe este contenido de forma totalmente
involuntaria); 8) la incitacion a conductas dafiinas: menores 0 mujeres adultas
afectadas por plataformas que promocionan comportamientos como la
autolesion o los trastornos alimenticios (ej. consejos sobre como llevarlos a
cabo), lo que puede afectarles a su salud mental y también fisica y 9) el
sharenting: que pese a no ser especificamente un tipo de violencia, al ser una
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practica de alto riesgo ha decidido recogerse en este protocolo, suponiendo la
sobreexposicion publica y constante de la vida de las y los menores en internet
por parte de su/s padre/s y/o madre/s.

e Violencia obstétrica. Conocida también como violencia reproductiva hace
referencia a una violencia principalmente institucional de medicalizacion,
patologizacion y deshumanizacion de procesos naturales y bioldgicos de las
mujeres como el embarazo y el parto.

e Violencia simbdlica. término acufiado por Bourdieu (2002) que hace alusién a la
violencia ejercida a través de una construccion social misogina, sobre todo
aquello que representa lo femenino -valores como empatia, solidaridad; atributos
como delgadez y fragilidad; actividades como cuidados, tareas domésticas- o lo
considerado “marginal” -orientacion sexual-. Dicha violencia simbolica
principalmente tiene lugar en los medios de comunicacion y en los insumos
culturales (programas televisivos, series, peliculas, mdsica, etc.); pero también
suele imperar en las Administraciones publicas -en sus profesionales que no son
ajenos a la estructura social- y las entidades sociales -mas bien a sus personas
liberadas o voluntarias que tampoco lo son-.

Todas estas tipologias y/o formatos puedan darse tanto en las mujeres como en las y los
menores, aunque algunos de ellos son mas habituales en ciertos grupos etarios.

d. Dinamicas claves y mitos a tener en cuenta en relacion a la
violencia contra las mujeres

1. Dinamicas claves
Dentro de las mismas se destacan tres:

e Circulo de la violencia

Una de las dindAmicas mas importantes para la intervencién en los casos de violencia
contra las mujeres y que se abordd en los grupos de trabajo, es el denominado circulo
de la violencia, conceptualizado alla por 1979 por la psicologa Leonore Walker. Y a
través del que explica, como la violencia contra las mujeres y chicas tiende a
presentarse de una forma ciclica, intercalando periodos de: 1) acumulacién de tensién,
2) agresion (psicoldgica, sexual, etc.) y lo que se denomina 3) la luna de miel, es decir,
periodos de afecto, reconquista o cortejo (regalos, pedir perdon, prometer que va a
cambiar 0 que no va a volver a suceder).
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Imagen 1. Circulo de la violencia y sus diferentes fases

Fase de Acumulocion

de Tension

Fuente: Secretaria de Educacion Publica.

e [Estigma social

También es importante abordar la dinamica relativa al estigma social que todavia a dia
de hoy supone ser superviviente de violencia, asi como los sentimientos de culpa y
verglienza que el propio proceso de violencia genera en dichas mujeres y/o menores
(haberlo permitido, haberle querido, etc.).

e Violencia social

A todo ello se le suma la denominada violencia social que tiene como consecuencias el
aislamiento y soledad, lo que dificulta muchas veces: por un lado, la salida de la
relacién violenta, ya que el propio proceso de violencia fomenta la permanencia en esta;
bien porque no se cuenta ya con relaciones o bien porque estas se han “quemado” a lo
largo del proceso. Y por otro lado, esta violencia social también influye en la
recuperacion posterior, ya que supone un fuerte impacto en la vinculacion de mujeres
y menores supervivientes. Lo que dificulta en el presente y también en el futuro, las
relaciones interpersonales, familiares, y comunitarias, pasados incluso varios afios
(miedo a establecer nuevas relaciones, necesidad de establecer relaciones fusionales,
desconfianza en lo relacional o vinculos ambivalentes en madres y menores por
ejemplo, etc.).

El rechazo por parte del conjunto de la sociedad a cualquier acto violento y, por tanto,
Su necesaria reparacion, se hacen indispensables en el abordaje de las situaciones de
violencia de contra las mujeres y/o menores.
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2. Mitos
Los mitos existentes respecto a la violencia contra las mujeres, siguiendo el
desarrollo tedrico propuesto por Luis Bonino (2006) y Elena Simon (2008); para el
abordaje en los grupos, se resumen en los siguientes:

La violencia contra las mujeres no puede considerarse como algo alejado y
ajeno, construido bajo la idea de “alteridad”. Es decir, es necesario deconstruir
la idea de que no son los otros los que agreden, o no son las otras las que
vivencian violencia, sino ¢qué tengo yo de esto?
Es importante también revisar el proceso por el que se invisibiliza a los
agresores y se visibiliza solo a las mujeres supervivientes, problematizando que
la intervencion que se realiza esta actualmente centrada en ellas y no tanto en los
ejecutores (hombres que agreden). Es decir, se problematiza que quienes por
ejemplo 1) tiene que cambiar de casa o de comunidad autonoma cuando vivencia
violencia son ellas y/o las/os menores o 2) tienen que llevar escolta. con el
impacto que esto tiene para la vida diaria, etc.
No existen perfiles ni de maltratadores ni de mujeres supervivientes. Ya que la
imagen que se da es estereotipada, reduciendo el imaginario respecto al
fendmeno. En el caso de ellos, se les supone extranjeros, sin estudios ni empleo,
en situacion de empobrecimiento y vulnerabilidad/exclusion social etc. y, en el
caso de ellas, socialmente hipervigiladas y mas visibles, mujeres de clase baja,
sin estudios ni empleo, con criaturas, inmigrantes, etc. Algo que invisibiliza el
hecho de que la mayoria de mujeres en situacion de violencia son “las
normalizadas”, y las criaturas que, en su caso, puedan acompanarlas.

La violencia contra las mujeres no es un tema de descontrol de algunos varones

porque consumen drogas o alcohol o porque tienen problemas mentales, sino

que es consecuencia de un proceso de dominacion masculina.

Ademas, se considera que es necesario revisar de forma critica:

- Las supuestas responsabilidades femeninas: bien sea porque se considera a
las mujeres supervivientes como sadomasoquistas, ya que continGan en este
tipo de relaciones porque supuestamente “les gusta” o que sienten placer con
sus parejas violentas; o bien porque el agresor les responsabiliza a ellas por
haberle forzado a violentarla: “si no me hubieses calentado o mira como
haces que me ponga”.

- Lasupuesta falta de habilidades de los hombres para comunicarse, pactar
y negociar, puesto que dicha habilidad la utilizan en otras areas de la vida
como por ejemplo el empleo o el ocio.

Es clave hacer visible todas las formas de violencia contra las mujeres y no

solo las mas graves (feminicidio o la violencia fisica de alta intensidad, etc.), por

ello es imprescindible prestar especial atencién a los micromachismos.

Es esencial que los varones tomen conciencia de la responsabilidad que tienen

en el ejercicio de la dominacion, en las relaciones que establecen con las

mujeres y en cualquiera de sus grados.
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e. Enfoquesy principios que rigen la accién en los casos de
violencia contra las mujeres
Al igual que en las manifestaciones y tipologias de la violencia contra las mujeres, en
relacion con los enfoques y principios que rigen la accién en los casos de la violencia
contra las mujeres, se han recogido todos aquellos que se entienden claves, pero
ademas las reflexiones y matizaciones que se han considerado de especial interés en
torno a la intervencion.

La actuacion institucional, profesional y también social frente a la violencia contra las
mujeres y/o menores en la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga-Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea, debe partir no s6lo de un marco orientado en el respeto, la
proteccion y la promocién de los Derechos Humanos con Enfoque de género; sino
también centrado en el Empoderamiento, estrategia clave para la erradicacion de esta
violencia.

Ademaés, dicha actuacién, debe regirse por varios principios rectores como son los de:
1) debida diligencia; 2) prohibiciéon de discriminacion; 3) garantia presupuestaria; 4)
responsabilidad; o 5) especificamente los principios para la intervencién social como
son: a) participacion; b) interseccionalidad y atencion a otras desigualdades
discriminatorias; c¢) enfoque de género y prohibicion expresa de la mediacion; d)
credibilidad; y e) respeto y no revictimizacion.

En algunos de ellos, y debido a los debates contemplados en las diferentes sesiones, se
recogen algunas cuestiones y/o matizaciones a tener en cuenta en la intervencion en
aquellos casos de violencia contra las mujeres y/o menores:

1. Enfoque Derechos Humanos, Perspectiva de género y Empoderamiento
En este principio, se ha considerado especialmente importante dentro de los grupos de
trabajo, erradicar a través de la formacion de las personas profesionales en los
recursos, enfoques paternalistas y asistencialistas; asi como estereotipos sobre las
mujeres supervivientes (“supuesto perfil” sin que este exista: mujeres migrantes,
empobrecidas, con criaturas, sin estudios, etc., supuestas caracteristicas: carentes, no
auténomas, dependientes, vulnerables, etc.).

2. Garantia presupuestaria
Dentro de la garantia presupuestaria se ha considerado no solo que la financiacion
debe ser suficiente para el cumplimiento de este | Protocolo de coordinacion; sino que
ademas debe contemplar para su Optima implementacion: 1) la socializacion del dicho
protocolo (haciéndolo llegar a toda la poblacion) y 2) la formacion (continua y
adaptada al nivel y necesidades existentes) de las personas que lo ejecutan (personal
técnico, politicos, sociedad civil organizada, etc.).
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3. Participacion

Las mujeres deben ser respetadas ante su decisién de interponer o no una denuncia.
Dicha interposicion tiene que estar mediada por una informacion clara y detallada de
lo que dicha interposicion supone (consecuencias principalmente, pero también
procedimiento que van a enfrentar, etc.). Esta informacion, se considera que debe
consensuarse por parte de todos los servicios y recursos (Salud, Servicios sociales,
Educativo, etc.) y recogerse en un documento para que sea conjunta y homogenea; lo
que asegura tener un enfoque comun, y sobre todo, evitar crear falsas esperanzas o
incorrectas expectativas en las mujeres.

4. Interseccionalidad y atencion a otras desigualdades discriminatorias
En relacion a este principio, y desde el reconocimiento a que las mujeres pueden
enfrentar maltiples desigualdades (interseccionalidad), la intervencion profesional se
desplegard de forma no asistencialista, ni paternalista, ni misdgina, ni machista, ni
etnocéntrica. Considerandose especialmente importante priorizar la intervencion
sobre grupos de mujeres estructuralmente més vulnerables, como pueden ser:

e Mujeres jovenes y/o mujeres mayores de 65, principalmente aquellas con perfil
de “cuidadoras”.

e Mujeres jovenes embarazadas o mujeres con hijos pequefios (0-4 afos).

e Chicas de entre 12 y 17 afios con posibilidad de vivenciar situaciones de
violencia sexual, derivadas de relaciones sexo-afectivas basadas en el porno.

e Mujeres supervivientes de abusos sexuales.

e Mujeres con discapacidad/es, en especial las relativas a la salud mental y la
intelectual.

e Mujeres de etnia gitana que se casan jovenes Y sin finalizar los estudios basicos.

e Mujeres migrantes, y especialmente aquellas en situacion de irregularidad
administrativa

e Mujeres que por su situacion, se encuentran mas aisladas socialmente, algo que
debe tenerse especialmente en cuenta en el area rural.

5. Credibilidad
Este principio se centra en la necesidad de que el relato de las mujeres supervivientes
y de las/os menores en el caso de que las acompafien, no solo no se pondra en duda, ni
se juzgara; sino que tampoco se infravalorara su percepcion del riesgo.

Para ello, se considera indispensable llevar a cabo una reflexion profesional
autocritica que mejore la deteccion precoz y la atencion temprana, en relacion a la
falta estructural de credibilidad de las mujeres y de las/os menores, pero en especial
en dos situaciones:

e La primera, cuando se trata de violencia psicoldgica: debiendo implementarse
recursos y estrategias para reducir la dificultad derivada de la falta de pruebas
suficientes o visibles que la demuestren. Dicha falta de credibilidad es
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importante que se revise en todos los &mbitos, pero en especial en aquellos que

atienden de urgencia y/o de forma especializada.

La segunda, cuando se trata de mujeres que acumulan situaciones de

dificultad afadidas para que sus relatos se consideren “creibles”, en

especial:

- Mujeres con discapacidad intelectual o en situacion de salud mental: y que
socialmente son consideradas “mujeres mentalmente infantiles o
incoherentes”’; ya que, por ejemplo derivado de la propia discapacidad
vivencian situaciones de falta de retencion memoristica, incomprension de
las preguntas o incomprensién por parte de las/os profesionales de la
discapacidad o comportamientos asociados a esta (movimientos, sonidos,
tocs, tics, etc.).

- Mujeres consideradas “malas mujeres” y por tanto, “poco fiables”, puesto
que se encuentran por ejemplo en situacion de consumos o en el ejercicio de
la prostitucion, etc.

En todos los casos, es esencial, escuchar a la mujer y no juzgarla, aceptando la
diversidad existente en la mitad de la poblacion, evitando estereotipos sexistas, juicios
de valor o gestionando dificultades profesionales que pueden condicionar la
intervencion (frustracion por no entender lo que nos dicen o por no comprender desde
donde lo dicen, o por sobrecarga y/o falta de tiempo para estas atenciones complejas,

etc.).

6. Respeto y no revictimizacion
En relacion a este principio, recoger que para que la intervencién cumpla con su
funcion, deberéa realizarse en un espacio y clima de confianza que sea adecuado tanto
para las mujeres como las/os menores. Para ello:

Se procurara atender a las mujeres a solas, en espacios adecuados que faciliten
la comunicacion, el respeto a la intimidad y que permitan generar una relacion
de confianza entre las supervivientes y el o la profesional que las acompafia.
Teniendo especialmente en cuenta que las mujeres madres, pueden acudir a los
recursos y servicios acompafiadas de sus hijas o hijos y por ello, es necesario:
a) articular también espacios adecuados para las criaturas, separados de los
espacios donde se atiende a las mujeres; y b) atender también a dichas/os
menores.

Se tomard en consideracion que las mujeres no suelen manifestar
expresamente estar enfrentando violencia; que tienen en algunas ocasiones
dificultades para verbalizarla y ponerle nombre y/o que, a veces, no son
conscientes de enfrentarla.

Cuando exista sospecha de que estan vivenciando violencia contra ellas o
contra sus hijas/os, se utilizaran preguntas que faciliten que esta situacion se
verbalice y se hard un seguimiento permanente del caso; prestando atencion a
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otros indicadores (motivos de consulta, repeticion de lesiones, incongruencias
entre las lesiones y su origen, etc.). Siendo importante no insistir en la
situacion de violencia, en caso de negacién y abordarlo en citas periodicas y
pOCO a poco; ya que si se presiona a la mujer y/o menor superviviente/s, puede
que no vuelva a buscar el apoyo de los servicios publicos, y generemos mayor
situacion de aislamiento y vulnerabilidad.

Se trabajaran también los casos en los que tenga lugar la denominada
indefension aprendida. Es decir, situaciones en las que la violencia tiene lugar
en etapas muy tempranas y para la supervivencia, las mujeres y nifias/os
naturalizan, dada la estructura social y psiquica fomentada, las situaciones de
control y ejercicio de violencia sobre ellas/os. Lo que intensifica la
vulnerabilidad al abuso posterior y aumenta las dificultades para reconocer o ser
conscientes de que vivencian dicha violencia. Es importante entender estos
procesos, para evitar asi culpabilizar a las mujeres por ello (incardinar
relaciones con hombres violentos, dejar y volver con el agresor, etc.).

Se informaréa de que pueden denunciar y las consecuencias que esto tiene, bajo
los pardmetros consensuados y homogenizados.

En el caso de que no sientan que este es el momento para interponer una
denuncia, porque consideran que no estan preparadas para ello, tiene derecho
a recibir ayuda para poder reflexionar sobre su situacion, y en el caso de que
asi lo estimen, poder salir de la misma, respetandose por las/os profesionales,
sus decisiones y su ritmo. En ningun caso se debe ejercer presion sobre las
mujeres y/o menores supervivientes que acuden a los servicios para que
interpongan denuncia.

Se evitara, la generacion de falsas esperanzas o incorrectas expectativas en
las mujeres y/o menores, para lo que se buscara la complementariedad de los
mensajes proporcionados desde los diferentes ambitos de intervencion;
respetando la directriz trazada en el trabajo en Red, adaptado desde cada &mbito
de especializacion, y ademéas generando espacios habituales para la formacion y
la implementacion de enfoques conjuntos de intervencién, basados en la
autocritica, la mejora continua, asi como en la implementacion y ampliacion de
estrategias o buenas précticas.

El conjunto de profesionales que atienden coordinadamente situaciones de
violencia contra las mujeres y/o menores, tienen que entender que los procesos
de salida de la violencia pueden tener retrocesos, y contemplar la posibilidad
de la repeticion de parejas violentas. Esta dindmica esta relacionada con el
propio proceso de violencia y con el aprendizaje de la misma, principalmente
cuando: 1) se ha vivido desde tiempos muy tempranos (de nifias en casa por
ejemplo); 2) durante mucho tiempo (no tiene las mismas consecuencias haber
estado en una relacion violenta 5 afios que 40 afios); 3) que la misma haya tenido
lugar en varios ambitos vitales (en el hogar, en la escuela, en el mercado de
trabajo, en las relaciones de pareja); y 4) habiendo interiorizado lo que repetia el
agresor y/o agresores: “no vales nada, te lo mereces, no aspires a nada mejor o
quién te va a querer a ti”.
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e Sera necesaria la adaptacion de los recursos a las necesidades de las mujeres
en situacion de interseccionalidad, como es el caso de las mujeres migrantes,
mayores y/o en situacion de discapacidad/es, para una buena implementacion de
este | Protocolo para la actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres
en la Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga-Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea.

e EIl conjunto de ambitos administrativos que firman el protocolo organizaran la
atencion de forma que puedan dedicar a los casos de violencia contra mujeres
y/o menores todo el tiempo que éstos requieran; respetdndose los tiempos y
ritmos de las supervivientes, dando credibilidad a sus relatos y no juzgando o
restando valor a sus decisiones.

e Se considera crucial, la revision por parte de las personas profesionales de los
propios estereotipos y prejuicios en torno al género y a la violencia contra
las mujeres y/o menores; a través, principalmente de la formacion, pero
también del impulso de la competencia profesional de la autocritica
constructiva; asi como del desarrollo de posibles propuestas de mejora y
fomento de buenas practicas. Y también, es fundamental, atender la
frustracion que a los y las profesionales les produce, que las mujeres soliciten
“sus tiempos” ylo tomen decisiones que resultan contrarias al objetivo que desde
el recurso se tenia planteado inicialmente. Siendo clave, ser autocriticas/os,
flexibles y revisar la posicion que ocupamos en el proceso y que es la de
acompariamiento; y no la de liderazgo o de figura central.

3. Reflexiones en torno al Modelo de intervencidon en los casos de
violencia contra las mujeres

Para la realizacién de este | Protocolo para la actuaciéon coordinada ante la violencia
contra las mujeres en la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga-Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea, previamente se ha llevado a cabo un trabajo de
investigacion con aplicacidbn practica en la intervencion para dos cosas
principalmente:

Por un lado, mapear la incidencia de la violencia contra las mujeres en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga-Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea, a través de la recogida de datos cuantitativos de los diferentes
recursos (Servicios Sociales, Salud, Educacion, etc.). (Anexo 1.).

Y por otro, llevar a cabo un analisis cualitativo a través de grupos de trabajo con
profesionales y sociedad civil organizada; asi como entrevistas a mujeres
supervivientes, para ver cuéles eran sus necesidades, demandas y problematicas; asi
como sus buenas practicas y estrategias, tanto en la intervencion, como en el propio
proceso de violencia (comienzo, vivencia, salida, etc.).
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Todo ello con el objetivo no s6lo de mejorar la coordinacion de la actuacion en los
casos de violencia contra las mujeres y/o menores, sino también de revisar y realizar
posibles propuestas para la elaboracién de un nuevo modelo de intervencion social en
dichos casos.

a. Necesidades, demandas, problematicas y buenas practicas
detectadas en la intervencion en los casos de violencia contra
las mujeres

En este apartado se recogen fundamentalmente las necesidades, probleméaticas y
demandas y buenas practicas que existen en cada uno de los niveles de la
intervencion: 1) en las personas profesionales y voluntariado de los servicios, recursos y
organizaciones y 2) en las personas usuarias de los servicios, en lo que respecta a la
intervencion en los casos de violencia.

1. Grupo Motor: necesidades, problematicas, demandas y buenas practicas

Dentro del Grupo Motor se han podido visibilizar algunas dificultades que las personas
profesionales encuentran en la préctica diaria en las intervenciones que realizan en los
casos de violencia, asi como numerosas buenas practicas ampliables y copiables por
otros recursos:

e Prevencion
Las dificultades que mas frecuentemente aparecen en este nivel que se han recogido en
la Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga-Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea y
a las cuales seria importante prestar atencion a la hora de desarrollar acciones de
prevencion son:

o La falta de formacion en género y violencia contra las mujeres de algunas
personas profesionales.

o Intervencion aislada y puntual. Dificultades para establecer una linea
estratégica de intervencion, de modo que las actividades para la prevencion y
sensibilizacion llevadas a cabo en la Mancomunidad han sido aisladas y
puntuales. Por ello, se ha considerado oportuno establecer a partir de este
momento, unos objetivos a trabajar anualmente y hacerlo de forma conjunta
(actividades coordinadas entre todos los servicios, recursos y ayuntamientos),
para que asi tengan un mayor impacto.

o Dificultades para llevar a cabo los objetivos que establece el programa
Skolae, puesto que este afio se han reducido las horas destinadas al mismo.

En relacion a posibles buenas practicas destacar principalmente:

o Las campanfas y acciones de sensibilizacion para la igualdad entre hombres y
mujeres y de prevencion de la violencia contra las mujeres realizadas en la
Mancomunidad
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o La implementacion del Programa Skolae en el centro educativo (pese a la
reduccion de horas este afio), asi como la puesta en marcha de otros programas y
protocolos, cuya finalidad es prevenir la violencia que se produce dentro de la
Escuela, entendida esta en su maxima expresion

o La organizacion de actividades de prevencion en violencia que realiza el
Servicio Social de Base como son: los cursos de autodefensa feminista para
mujeres y los talleres de nuevas masculinidades para hombres (alumnado 4°
ESO), los cineférums, la Escuela de Feminismos o el mondlogo de Pamela
Palenciano “No solo duelen los golpes” (para la Mancomunidad y la ESO), asi
como el interés y la preocupacion por el tema en general, permitiéndoles como
servicio mejorar dia a dia.

o Supramunicipal:

Asimismo, el Servicio Social de Base cuenta con un apoyo institucional
gue reconocen que es muy importante y; finalmente son un servicio que
trata de integrar la perspectiva de género en su trabajo diario dentro de
todos los programas (Infancia y Familia, Empleo Social Protegido, etc.) e
intentan socializarlo entre las profesionales gracias a la formacion
continua y al trabajo en Red.

El EAIV se desplaza hasta la Mancomunidad para realizar
presentaciones en el Instituto sobre el propio servicio o para atender a las
mujeres supervivientes; y desde los diferentes Ayuntamientos se realizan
actividades de prevencion y sensibilizacién, asi como acciones concretas
por ejemplo las campafias de sensibilizacion y prevencion de fiestas -
protocolos especificos- que se vienen realizando sobre todo en los
ultimos afos, para actuar ante una agresion sexual en fiestas,
permitiéndole tanto a la propia persona que la sufre como a aquella que
la presencia, conocer cOmo actuar en estos casos.

e Deteccion
Respecto a los obstaculos que encuentran en la practica diaria los y las profesionales, asi
como situaciones a tener en cuenta en este nivel, destacan entre otras:
o En general, la falta de formacién en indicadores de deteccion para poder
detectar tempranamente.
o La dificultad de detectar la violencia contra las mujeres especialmente en los
siguientes grupos poblacionales:

Las mujeres que estan en situacion de “integracion social”.

Aquellos colectivos de mujeres cuya violencia estd especialmente
naturalizada e invisibilizada como: las mujeres adolescentes y jovenes,
las mujeres mayores, mujeres madres de criaturas de 0-4 afos, aquellas
mujeres amas de casa y/o que viven en zonas rurales mas aisladas y/o
despobladas.
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o Dificultades cuando no existe una vinculacion previa o un conocimiento
previo del caso (algo que sobre todo ocurre con las familias “normalizadas”)
para detectar en primer lugar y posteriormente intervenir; ya que el acceso a
ellas para preguntarles sobre posibles necesidades es mas complicado que en
aquellos casos en los que se conoce a las personas con anterioridad. Se
considera, para que la deteccidn sea temprana en la violencia sobre las mujeres
con hijos/as de entre 0 y 4 afios como grupo de riesgo, -ya que con frecuencia
suele ser tardia-, es imprescindible recuperar la primera visita sociosanitaria,
domiciliaria y presencial de pediatria y enfermeria que tiene lugar cuando
nace el o la bebe, afiadiendo ademas una figura social para que, en caso de
detectarse algin tipo de violencia sea mas facil intervenir. Asimismo, se
considera importante trabajar de manera coordinada con el Servicio de
Atencion Domiciliaria (SAD), teniendo en cuenta que las Trabajadoras
Familiares en los domicilios, pueden realizar una importante labor de deteccion.

o Falta de herramientas, especialmente en algunos servicios para poder

registrar la informacion relativa a posibles episodios de violencia contra las
mujeres debido a la proteccion de datos; ya que el sistema actual no permite
recoger sospechas ni datos que no sean “objetivables”.
Es el caso de salud, por ejemplo, que tiene detectados algunos casos por ejemplo
de mujeres mayores que llevan emparejadas mas de 40 afios y que han
vivenciado varios antecedentes de violencia contra ellas y sin embargo no consta
ningdn tipo de informacion en la historia clinica porque nunca se ha registrado
nada al respecto -los casos se han conocido después de que las mujeres han
abandonado la relacion o la pareja ha fallecido-. O del centro educativo, ya que
al ser menores y debido a la ley del menor y la ley de proteccién de datos no
pueden recoger nombres y apellidos. Por ello se establece la necesidad de crear
nuevos instrumentos que permitan de algin modo poder recoger cierta
informacion, que pudiera ésta ser Gtil cuando existen sospechas para trabajar
dentro de la Red por los Buenos Tratos y que se explicara prolijamente en su
apartado correspondiente.

o lgualmente, falta de herramientas para poder recoger los datos sobre las

intervenciones realizadas, pues todavia no se ha consensuado un criterio
comudn y homogéneo para la recogida de los mismos, para que posteriormente
puedan ser utilizados para hacer estudios e investigaciones y poder mejorar la
intervencion con las propias mujeres.
En este sentido, se considera clave que todos los servicios y recursos recojan la
misma informacion y, por tanto, se establece la necesidad de crear un formato de
recogida comun para todos ellos, de tal manera que permita a las personas
profesionales, por ejemplo, contactar con las mujeres para hacerles saber de la
existencia de una nueva ayuda o prestacion, por ejemplo, que les pueda
beneficiar por su situacion.
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o Falta de credibilidad ante los testimonios de las mujeres en general, y en
particular de aquellas que presentan dificultades afiadidas (salud mental,
consumos, etc.), lo que dificulta la deteccion temprana y su atencion. Pero
también falta de credibilidad y de escucha a nifias y nifios, por lo que se
establece la necesidad de llevar a cabo herramientas que permitan tener en
cuenta, de forma urgente y prioritaria, su punto de vista y sus necesidades.

o Dificultades sobre todo en el personal médico para detectar cuando las
mujeres presentan sintomas derivados de los propios procesos de la violencia -
las preguntas suelen ser muy escuetas y simples, lejanas a un modelo
biopsicosocial de salud, incluso en las urgencias-. En este sentido se considera
necesario la formacién de dichas personas profesionales para poder detectar,
orientar y acompafiar o en su caso derivar a enfermeria o trabajo social que
disponen de mas tiempo para plantearle a la mujer una intervencion acorde a sus
necesidades.

En relacion a buenas précticas detectadas en este nivel pueden encontrarse, entre otras,
la gran labor de detencidén que hace la persona responsable de Servicios Multiples,
gracias al trabajo que realiza en la calle, lugar en el que se desenvuelven la mayor parte
del tiempo, al estar en contacto directo con las personas; y considerandose todavia mas
eficaz cuando se trabaja en red con los centros educativos y servicios sociales
posibilitando que la deteccion sea temprana. El desarrollo de un protocolo para la
prevencion de agresiones en fiestas, que también facilita la deteccidn, es otra de las
buenas practicas que pueden encontrarse dentro de este nivel dentro de la
Mancomunidad.

e Atencion
Algunas de las dificultades mas relevantes que se han podido extraer en este nivel de la
atencion son algunas como las que a continuacién se recogen:
o La propia idiosincrasia del pueblo, ya que es dificil que las propias personas
puedan hablar desde el anonimato porque practicamente todas ellas se conocen
y, por tanto, los recursos, y sobre todo los Ayuntamientos que son los que
reciben en muchas ocasiones las demandas de la ciudadania, no tienen muy claro
cdmo intervenir ante este tipo de situaciones. Al mismo tiempo, recoger también
la baja participacion de las familias en actividades del pueblo como son, por
ejemplo, los grupos de crianza que finalmente han acabado por desaparecer.
Ademas, existen otros dos factores claves que dificultan la intervencion por esta
razon idiosincrasica y que son: los juicios que muy a menudo se dan en zonas de
interaccion reducida como son los pueblos, debido a que las personas se conocen
“de toda la vida” y resulta especialmente dificultoso aceptar que tu vecino, tu
tio, tu compariero de la escuela, etc. ejercen violencia; y el autoengafio, pensar
que estas cosas no suceden en “mi pueblo”, sino més bien en las ciudades. Algo
qgue no solo tiene lugar en los pueblos —la idea de que la agresion sexual
colectiva de San Fermin la realizaron hombres “sevillanos”, es decir, que no son
del pueblo-, pero si que suele darse también en estos.
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o La atencion especializada que se realiza en los Servicios Sociales de Base de
los casos de violencia contra las mujeres no se lleva a cabo desde ningln
programa especifico que permita su abordaje, sino que se lleva a cabo,
dependiendo de los casos, desde el Programa de “Familia e Infancia” o desde
el Programa de Incorporacion o de Acogida, lo que supone: por un lado, una
falta de centralizacion de la persona referente del servicio. Y por otro lado, un
enfoque y conceptualizacion de la violencia contra las mujeres, muy centrada en
la violencia que se produce en las relaciones de pareja, dejando fuera otras
muchas violencias que vivencian las mujeres (como puede ser el acoso sexual en
el trabajo, por ejemplo).

o Lafalta de una intervencion continuada en el tiempo y un seguimiento hasta

la recuperacion final debido en ocasiones: 1) a la falta de tiempo y recursos, 2)
pero también a la propia frustracion de las personas profesionales cuando las
mujeres deciden, por ejemplo no separarse del agresor.
Dicha actuacion en ocasiones implica la medicalizacion de las mujeres que
presentan sintomas asociados al propio proceso de la violencia contra ellas,
frente a un acompafiamiento de largo plazo con apoyo en diversas areas vitales
(de salud, subjetiva, relacional, econémica, de vivienda, etc.), muchas veces
consecuencia de la falta de formacion.

o La falta de personal unido a las jornadas reducidas de algunas profesionales
(como es el caso de la media jornada de la trabajadora social del centro de
salud), asi como de tiempo para atender todos los casos, implica en muchas
ocasiones:

- Que la intervencion se realice demasiado tarde, lo que supone
intervenir en situaciones ya muy deterioradas, con violencias muy
asiduas e intensas, en personas con problematicas estructurales, maltiples
afiadidas, etc.

- Que la intervencion se realice de forma intermitente, porque no hay
suficientes profesionales para llevar a cabo una intervencion regular y
hasta el final de los procesos con la intensidad y frecuencia que se
requiere en este tipo de casos; y teniendo en cuenta las dificultades que
existen para salir de la relacién de violencia, las idas y venidas, etc.

- Que no se pueda atender todas las consecuencias propias y derivadas
del proceso de violencia -salud psiquica, fisica, pérdida de empleo,
salida de la comunidad y pérdida de redes, dificultades en la vinculacion
con otras personas, también en el caso de madres y criaturas, etc.-.

o Falta de la figura de la Técnica de Igualdad, puesto que no se llega al cupo
necesario para la que la misma se estime, pese a ello dicha figura es clave para la
transversalizacion de las politicas publicas y para toda la parte del trabajo
estratégico, mas si cabe en territorios que vivencian variables de jerarquizacién
importantes como la de la ruralidad o la centralizacion de recursos en Pamplona
y Comareca.
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o Falta de personas de referencia en los servicios asociadas a los puestos
durante toda la intervencion: por ejemplo, no existe una persona de referencia
dentro del Consistorio para atender los casos de violencia (se suelen repartir los
temas por competencias) y a la que ademas, seria necesario poder acudir para
saber cudles son los pasos a seguir ante un caso de este tipo. Esta figura es
especialmente destacada y necesaria durante el proceso policial (interposicion de
denuncia) y judicial en el caso de que esta prospere. Durante el proceso policial
esta persona de referencia seré la de un o una policia formada y sensibilizada en
igualdad y violencia contra las mujeres que forme parte de un equipo
especializado, y que al no existir tal cuerpo de policia en la Mancomunidad, se
promovera la designacién de una persona policia referencial para la atencion de
estos casos en la zona, y que ademas sea una persona cercana y de confianza
para las mujeres supervivientes. Durante el proceso judicial, quien lo acomparie
sera la persona de referencia segun cercania y afinidad que las mujeres elijan en
las administraciones (una profesora o la enfermera del centro de salud, por
ejemplo) o en la sociedad civil (alguien de las organizaciones de mujeres y
feministas, de ocio, etc.).

o La falta de formacion en relacion a como intervenir ante una situacion de
violencia contra las mujeres y la falta de conocimiento por parte de algunas
personas profesionales de las leyes en las que debe basarse la intervencion, ya
gue muchas veces éstas son largas, muy extensas y utilizan un lenguaje
demasiado técnico, lo que hace que existan dificultades para poder entenderlas y
saber cudles son los puntos centrales. Por ello la formacion permitiria:

- Saber como actuar tras detectar una situacion de violencia-
especialmente en grupos con los que se interviene y cuya atencion es
compleja y delicada, como por ejemplo en el caso de los y las menores-
y poder realizar las derivaciones a los recursos especificos.

- Saber cémo actuar en casos mas complejos teniendo en cuenta las
situaciones de interseccionalidad (mayores, jévenes, inmigrantes,
discapacidad, etc.) que con frecuencia las personas profesionales
encuentran en sus Servicios.

o Dificultades para intervenir con hombres teniendo en cuenta que hay muchas

mujeres con necesidades y los recursos son escasos.
No obstante, se considera que trabajar también con los hombres es clave para la
transformacion social, y que por ello deberia trabajarse como linea estratégica y
coordinada dentro de la Red por los Buenos Tratos, al menos dentro del nivel
de prevencion.

o No protocolizacion del traspaso de la informacion, generandose problemas en
las personas profesionales a la hora de saber como, cuando, a quien y para qué
trasladar cierta informacion, por ejemplo, para que otros servicios puedan
participar en la recuperacion y reparacion de las mujeres.
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O

Falta de coordinacion con otros servicios (cultura, deportes, etc.) para
intervenir con las mujeres supervivientes ‘“normalizadas” o con aquellas en
procesos de recuperacion, evitando asi centralizar los casos en servicios sociales,
sobre todo en lo que se refiere a la parte que tiene que ver con la prevencion,
deteccidn y recuperacion de las mismas y los y las menores.

Dificultades del personal politico y de parte del personal técnico para
identificar cual es su area de actuacion y los limites de la misma en la
intervencion en los casos de violencia contra las mujeres, asi como dificultades
para llegar a toda la poblacién con las politicas y actividades que se
plantean.

En este nivel se han detectado algunas buenas practicas como, por ejemplo:

@)
@)

El Servicio de Orientacion Familiar con el que cuenta la Escuela Infantil
También, durante las urgencias, en algunos casos se han habilitado casas rurales,
resolviéndose la situacion desde lo local porque el caso no estaba claro para el
Instituto Navarro para la Igualdad (INAI), siendo estas actuaciones cercanas
claves para las mujeres que necesitan salir de sus domicilios inmediatamente.

El bono de economia empobrecida gestionado por el ayuntamiento y los cursos
de natacion que gestionan servicios sociales y deporte.

También desde los Ayuntamientos, las y los representantes municipales se
interesan por las personas involucradas en dichos procesos, informandoles de los
recursos disponibles y acompafiandoles; algo que también se lleva a cabo en
fiestas, gracias al protocolo que existe cuando se producen agresiones.

En relacion a Servicios Mdltiples y Residuos, ademéas de todo lo dicho en
niveles anteriores, cuando se detecta un caso: en primer lugar, se trabaja desde la
discrecion y en segundo lugar, se interviene desde la perspectiva de género,
habiendo ademas una fuerte colaboracion y una buena disposicion por parte de
los colectivos que trabajan en el &rea. Por otro lado, al considerarse que la
intervencion de Servicios Multiples y Residuos es “en tercera linea”, una buena
practica consideran seria la de dar aviso a las autoridades o servicios sociales de
forma rapida y efectiva tras detectarse un caso.

Asimismo la coordinacion entre las personas profesionales, gracias a la Red de
Infancia que hasta ahora se usaba también para este tipo de casos, se considera
una buena préctica.

En este sentido, se ha considerado fundamental fomentar el uso de espacios, en todos
los ambitos y areas o hacerlo de forma coordinada, que tengan como objetivo generar
redes y ofrecer apoyos para las mujeres y menores que estén enfrentando
situaciones de violencia, y que es lo que en su mayoria y de forma prioritaria
demandan: apoyos, atencién integral, intervenciéon desde un punto de vista global del
ser humano, con necesidades materiales, sociales y relacionales incluidas.
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La generacion de dichas redes y apoyos pasan por activar las mismas en los recursos,
pero también a través de los grupos de organizaciones de mujeres, feministas y
sociales con las que seria imprescindible contar en los procesos de prevencion, atencion,
recuperacion y reparacion de las mujeres supervivientes, nunca sustituyendo a la
intervencion publica pero si colaborando con la misma.

e Recuperacion
Las dificultades que, en general, se han detectado en este nivel tienen que ver con tres
cuestiones, fundamentalmente:

o La recuperacion hasta ahora se ha hecho prioritariamente desde los Servicios
Sociales, no siendo por ello este el enfoque mas integrador o “normalizador”. Se
considera de interés, tal y como se recoge en varias investigaciones europeas’,
que participen en la recuperacion de estas personas otros ambitos relacionados
con el ocio, como por ejemplo el &mbito cultural o deportivo, siendo esta una
herramienta clave: 1) para la intervencion y, por ende, para la integracion real de
las mujeres y los y las menores; 2) y para evitar asi que recaiga todo el peso de
la intervencién en los servicios que tradicionalmente la han llevado a cabo,
como son los servicios sociales.

o La recuperacion no siempre se completa tal y como establece la ley, lo que en
muchas ocasiones se debe: por un lado, a que dichos procesos son complejos,
mas todavia cuando en los casos existen situaciones de interseccionalidad, y
cuya intervencion requiere de la participacion de diversas disciplinas. Y por otro
lado, a que tal y como se recoge en los testimonios de las mujeres superviviente
entrevistadas en la Mancomunidad, dicha recuperacion no siempre es “hasta el
final del proceso”, ya sea por falta de personal y sobrecarga de los servicios
(sobre todo de aquellos que intervienen de forma prioritaria como son, por
ejemplo, los Servicios Sociales), ya sea por la frustracion de las propias personas
profesionales cuando las mujeres, por ejemplo, como consecuencia del propio
proceso de la violencia, no quieren separarse del agresor, o por parte de las
mujeres supervivientes porque dentro el circulo de violencia vuelven con él
dando por finalizada la intervencion, etc. Como puede verse las situaciones son
complejas.

o Las consecuencias del propio proceso de maltrato, ya que en muchas
ocasiones: 1) no pueden hablar abiertamente del tema (por ejemplo, con la
familia, los y las hijas); 2) existe una falta de “seguimiento social”y psicolégico
durante la intervencién; 3) el miedo a ser juzgadas y a que las personas del
propio pueblo se puedan enterar, etc. dificultan dicha recuperacion.

Como buenas practicas pueden entenderse:
o Aquellas en relacién a la gestion de actividades que realiza el propio Servicio
Social de Base para ofrecer a las familias sin recursos econdémicos la posibilidad

1 Proyecto FEPSS: Families, Social Exclusion and Places os Safety (2019)
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de que los y las menores puedan acceder a actividades de ocio gratuitas,
campamentos urbanos, etc.

o El acompafnamiento psicosocial realizado por servicios sociales en algunos de
los casos

o La coordinacion entre Deportes y Servicios Sociales para el desarrollo de
actividades deportivas gratuitas para menores en situacion de violencia
(ejemplo: los cursos de natacion).

e Reparacion
En relacion a este apartado, destacar como dificultad para la aplicacion préactica de
este derecho de las mujeres, principalmente la falta de indemnizaciones u homenajes
publicos, por seguir, ain a dia de hoy, considerandolas socialmente victimas en lugar de
como supervivientes. Que todavia se las siga llamando victimas, no solo genera un
sentimiento de vergiienza y responsabilidad en las propias mujeres y un autoconcepto
muy mermado, Sino que en ocasiones sirve para enjuiciar y culpabilizar a las mismas.
Entre las buenas practicas dentro de este nivel destacan, entre otras:
o La organizacion de actos, concentraciones y manifestaciones en repulsa de las
agresiones sexistas
o EIl conjunto de actividades y campafias que se vienen realizando desde los
diversos servicios y Ayuntamientos en relacion al 25N y el 8M para dar
visibilidad tanto al conjunto de mujeres supervivientes de dicha violencia, como
a aquellas que ya no estan, etc.

2. Grupo de Organizaciones de Mujeres, Feministas y Sociales: necesidades,
probleméticas, demandas y buenas practicas

Las necesidades que se detectan en relacién a la intervencion en violencia contra las
mujeres y/o menores por parte de la sociedad civil organizada en entidades, ONGs,
grupos feministas y sociales, etc., son mayoritariamente en relacion con el nivel de
deteccidn; destacandose principalmente la falta de formacion, de recursos y de
herramientas para ello.

Sin embargo y pese a ello, todas las asociaciones y grupos que han participado en la
elaboracion de este informe no solo reconocen la importancia de la deteccion, como
parte clave de la intervencién que realizan, sino que la consideran como una
responsabilidad social de todas las personas y profesionales, independientemente del
recurso o servicio en el que se encuentren.

Por esta razdn, se considera necesario esencial de cara al nuevo modelo de intervencion
que se plantea a través de este informe, llevar a cabo formaciones basicas en género y
violencia contra las mujeres para todas las organizaciones y asociaciones de la
Mancomunidad; lo que supondra:
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1. Desarrollar un enfoque de trabajo comun a todas las organizaciones sociales
y recursos existentes (publicos, mixtos o privados que reciben dinero publico),
para el abordaje de la violencia contra las mujeres.

2. Conocer los indicadores y procedimientos para la deteccion a través de la
plantilla comin y homogénea para todos los recursos.

3. Saber como actuar tras detectar una situacion de violencia- especialmente en
grupos con los que se interviene y cuya atencion es compleja y delicada, como
por ejemplo en el caso de los y las menores- y poder realizar las derivaciones
a los recursos especificos.

4. Saber como actuar en casos mas complejos teniendo en cuenta las situaciones
de interseccionalidad (mayores, jovenes, inmigrantes, diversidad funcional,
etc.) que con frecuencia pueden encontrarse, sobre todo, las organizaciones
sociales que se dedican a trabajar con personas en situacion de vulnerabilidad
y/o exclusién social.

5. Conocer los recursos y servicios en los cuales pueden consultar dudas
generales y especificas, en relacion a los casos de violencia contra las mujeres
y/o menores, que puedan encontrarse en la préctica diaria.

6. Ser ellos y ellas mismas, a través del efecto multiplicador, las personas que
puedan impartir a posteriori en sus respectivas organizaciones formaciones
dirigidas a padres y madres o al personal o voluntariado que forman parte de sus
asociaciones, entidades, etc. para que conozcan, sobre todo, indicadores de
deteccidon e indicadores para la autodeteccién y que como padres/madres,
monitores/as, entrenadores/as puedan trasladarselos a sus hijos e hijas, menores
y personas en general que formen parte de sus actividades, equipos, acciones,
etc.

7. Saber como trabajar con los agresores ya que en la actualidad existen muchas
dificultades para el abordaje de la masculinidad hegemonica violenta, por
ejemplo en el &rea de menores en relacion al paternaje, etc.

La formacion se recomienda sea previa y/o paralela a la socializacién de este
informe; y ademas, debe ser continua (tanto para las personas profesionales de las
administraciones, de las organizaciones, también el voluntariado, monitorado,
entrenadoras/es, etc. como para las personas que lleven muchos afios o que acaben de
entrar) y adaptada al nivel de formacion que se tenga en esta materia (basica, media,
especializada, etc.).

También es importante en este sentido, que se establezca una Red de comunicacion
entre los colectivos, instituciones y entidades para, en caso de que tenga lugar una
agresion, poder trasladarlo y dar una respuesta de forma comun y efectiva y, por
tanto, para que todos los colectivos, instituciones y entidades sepan lo que tienen que
hacer y actden en la misma linea.
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Igualmente, si una persona esté viviendo una situacion de violencia y algdn recurso o
servicio tiene el conocimiento de ello y ademas sabe que esa persona forma parte de una
organizacion, grupo social o participa en una actividad cultural o deportiva, se considera
que seria interesante- siempre consultandolo, y si nos dicen que si con discrecion y
siguiendo las pautas recomendadas- poder informar de ello, por ejemplo a la persona
monitora/entrenadora, etc. que dirige esa actividad para que se le pueda realizar un
acompariamiento de calidad.

Como parte importante que son todas estas organizaciones, asociaciones y colectivos
sociales en la Mancomunidad, por la labor que hacen y la relacion directa que tienen y
pueden tener con maltiples personas de los diferentes pueblos en general y con los casos
de violencia en particular, se considera imprescindible que todos ellos conozcan este
Informe y el Protocolo como herramientas de trabajo y puedan saber aplicarlo; asi
como que puedan ser llamados de manera asidua a las reuniones de la Red por los
Buenos Tratos, para contar con ellas/os, siempre que se considere necesario y siempre
que las mujeres supervivientes y las y los menores estén de acuerdo. Pero también, se ha
considerado importante que puedan ser las propias organizaciones y colectivos sociales
los que puedan contactar con dicha Red para trasladar posibles casos o dudas sobre
como intervenir ante los mismos y, por tanto, para pedir consejo, orientacion y de
alguna manera que puedan sentirse acompafados en el proceso.

Ademas existen algunas necesidades por parte de algunos grupos, como por ejemplo:

Las organizaciones feministas que comentan adolecer de espacios propios de
encuentro, ya que con los que cuentan son siempre cedidos. Ademas de las dificultades
muchas veces de continuidad, responsabilidad y compromiso en la militancia, derivada
también de lo diverso de las personas integrantes y de sus circunstancias vitales
(precariedad, empleabilidad, cuidados, etc.). Consideran importante para poder
participar no solo en relacién a la violencia contra las mujeres, sino también en la
consecucion real de la igualdad, contar con un Plan Estratégico, con objetivos y lineas
de trabajo, y contar con una persona que dinamice esto (una Técnica de igualdad
por ejemplo).

Los grupos deportivos, realizar alguna accion en conjunto para visibilizar el deporte
femenino (jornadas deportivas conjuntas por ejemplo), interrelacionando y jugando
equipos mixtos de chicas y chicos, hombres y mujeres, por ejemplo en pelota. Y que ya
se ha realizado, con muy buenos resultados, en otros lugares como Roncal por ejemplo,
pero que en la Mancomunidad no se ha conseguido todavia.

Finalmente, para terminar, se comentaron algunas buenas practicas con el fin de que
éstas puedan ser fomentadas y puedan ser, al mismo tiempo, copiadas y mejoradas por
parte del resto de asociaciones, organizaciones y colectivos sociales con presencia en la
Mancomunidad.
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o Casi todas ellas tiene que ver con el Trabajo en Red entre las organizaciones en
general y Servicios Sociales de Base (por ejemplo Sarea y Servicio Social de
Base) pero también con otras entidades que trabajan en la atencién directa de los
casos Yy que facilita la intervencién en estos, ya que supone compartir
experiencias, herramientas y estrategias para una intervencion coordinada.

o Asimismo, las redes informales que funcionan muy bien, y que con lo recogido
en este informe seran, en todo caso, estructuradas y ampliadas.

o También, las y los concejales aluden a un protocolo realizado con anterioridad-
Protocolo de actuacion ante situaciones de acoso laboral en las empresas, -el
cual “regula el procedimiento de actuacién que podra llevar a cabo cualquier
persona trabajadora que preste sus servicios en la planta de Aoiz que considere
que ha sido objeto de malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o falta
de respeto y consideracion a los jefes, compaiieros, subordinados, familiares de
cualquiera de ellos, por cualquier medio”. Sin embargo, y pese a los varios
intentos por parte de las personas trabajadoras para que pudiese ser implantado
en una de las fabricas de la zona, no obtuvo el apoyo suficiente por parte de la
propia empresa, ya que no lo consideré como algo necesario.

o Finalmente, otras buenas précticas estan relacionadas con la generacion de
espacios para la socializacion, las acciones y camparias de sensibilizacién en
igualdad y en contra de la violencia hacia las mujeres realizadas por dichas
organizaciones, el acompafiamiento a mujeres y de procesos de
empoderamiento a través del deporte y la participacion en concentraciones y
manifestaciones en repulsa de la violencia machista.

3. Entrevistas a mujeres supervivientes.
En este apartado se recogen algunas de las cuestiones fundamentales que han aparecido
en las entrevistas de las mujeres supervivientes en relacién a la atencién recibida en
los recursos y, por tanto, en relacion a posibles necesidades, problematicas y demandas
que hayan detectado durante el proceso de la intervencion; asi como buenas practicas
por parte de las personas profesionales que consideran que seria bueno que se
mantuviesen.

Como se explicaba en apartados previos, para la seleccion de las mujeres se ha tenido en
cuenta la heterogeneidad de las mismas y, por eso podemos encontrar diversidad entre
las entrevistadas. Contamos con una tabla resumen de dichas caracteristicas, pero dada
la idiosincrasia rural, y por no poner en peligro la identidad de las supervivientes
informantes claves que han participan en esta investigacion, se evitara su divulgacion,
pero se llevara a cabo un resumen sobre las caracteristicas sociodemogréaficas que se
consideren de interés.

Con respecto a la edad, por ejemplo, en el grupo de mujeres entrevistadas podemos
encontrar mujeres desde los 30 a los 70 afios, superando la edad media de las mujeres
que habitualmente son usuarias del Servicio Social de Base.
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Ademaés, aunque se han entrevistado mujeres de otros origenes y usuarias de servicios
sociales, también hay una mujer entrevistada autdctona, que no ha sido ni es usuaria de
los mismos. Algunas de las mujeres entrevistadas estan en situacion de vulnerabilidad -
no cuentan con redes de apoyo, son migrantes, tienen varios hijos/as y empleos a media
jornada-, también hay alguna de las mujeres entrevistadas que se encuentran en
situacion de integracion social. Finalmente, el tipo de violencia ha sido ejercida
principalmente por parte de la expareja, pero también por otros varones, por ejemplo
por parte del padre (abusos sexuales). Las manifestaciones de la violencia son
fundamentalmente: psicoldgica, fisica y sexual. En este momento, ninguna de ellas
continda en la relacién de violencia. Por ultimo afiadir que, mientras que una de ellas
considera que no ha tenido un seguimiento hasta la recuperacion final, las demas estan
todavia en el proceso de recuperacion y por tanto no han podido hacer una evaluacién
en este sentido.

En las entrevistas realizadas a las mujeres supervivientes de la violencia en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga-Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea, se
abordan varios aspectos que se consideran claves a tener en cuenta, en relacion a
algunos de los niveles de intervencion como la atencién y la proteccion especialmente;
asi como la recuperacion y la reparacion, de cara a la construcciéon de un nuevo modelo
de intervencion social.

En relacion al nivel de atencion y proteccion son varias las ideas que subyacen del
discurso de las mujeres entrevistadas. Muchas de las cuestiones que se abordan en este
nivel tienen que ver sobre todo con buenas practicas de los y las profesionales pero,
aunque en menor medida, también existen algunos aspectos a tener en cuenta para
mejorar la intervencion en el futuro.

En relacion a algunas buenas practicas que las mujeres han encontrado por parte de las
personas profesionales son las que se explican a continuacion.

o En el caso de que intervengan las autoridades policiales y, sobre todo, si hay
pruebas que demuestren los hechos, éstos se encuentran muy implicados y las
mujeres se sienten protegidas y seguras. Algunas précticas que valoran muy
positivamente en estos es que se queden con ellas hasta que el agresor no esté
presente, hablar y saber que pueden volver a llamarles. Ademas, en uno de los
casos, la policia ha hecho seguimiento del caso a través de llamadas, por
ejemplo, para explicar a la mujer los recursos que puede encontrar a su
disposicion y alternativas o posibilidades que existen en estos casos: la
interposicion de orden de alejamiento —aunque para eso la superviviente tiene
que denunciar o abrir un proceso de separacion y/o divorcio-.

o Para esta Gltima opcion, le explicaron que los Servicios Sociales podian
acompariarle durante el proceso, de modo que le dirige a una persona de
referencia del Servicio Social de Base (algo que la propia superviviente ha
considerado como una muy buena practica, ya que de no ser por ello
probablemente no hubiese ido).
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De hecho este factor fue clave a la hora de tomar la decision de iniciar los
tramites para la separacion y divorcio, ya que la persona trabajadora social
favorecio las condiciones para que en el caso de tomar la decision se sintiese
apoyada y acompafada, lo cual ha sido considerado como algo positivo y
determinante para poder salir de la relacion y para iniciar dicho proceso de
separacion y divorcio. Por tanto, en este caso, la superviviente valora muy bien
la atencion del Servicio Social de Base desde el primer momento, ya que se han
involucrado en el caso e incluso le han informado sobre la existencia de posibles
prestaciones (la renta garantizada) de cara a un tema de salud y que le impedira
trabajar remuneradamente durante el periodo postoperatorio, algo que le
tranquiliza; también le han gestionado el tema del divorcio, ya que una mujer
abogada le acompafiara en todo el proceso.

o En otro de los casos, se ha visto que la independencia econdmica es también, un
factor claro que empodera a las mujeres permitiéndoles asi poder tomar ciertas
decisiones, como en este caso, separarse. Gracias a todos los cursos de
formacion que le habian proporcionado desde los Servicios Sociales, asi como la
posibilidad de sacarse el carnet de conducir, para mejorar su empleabilidad, le
han permitido poder encontrar empleo y disponer de su propio dinero, lo cual
agradece y valora muy positivamente. La superviviente, ademas, destaca las
diversas posibilidades que le ha ofrecido el Servicio Social de Base, lo que le ha
permitido mejorar su situacion actual: en primer lugar, poder percibir la mitad de
la Renta Béasica para complementar el salario que le proporciona un trabajo a
media jornada que ademas le permite conciliar; la Beca Comedor que supone
una ayuda frente a los bajos ingresos y; las actividades extraescolares y de ocio
gratuitas que gestiona el propio servicio para los y las menores -posibilidad de
acceder al servicio de ludoteca, natacién o pintura-; finalmente la gestion del
divorcio a través de una abogada especializada que facilita el Servicio Social de
Base en estos casos. En general, en relacion a este mismo servicio, las dos
mujeres entrevistadas afirman haberse sentido muy bien con la atencion recibida
durante todo el proceso, considerando que el propio servicio se ha implicado en
todo momento y les ha informado de todo desde el principio.

o Enrelacion a la Escuela las mujeres han detectado que el centro se preocupa por
los y las menores y se encuentran implicadas/os, ademas de proporcionar a los
menores el apoyo que necesitan, sobre todo, en aquellos casos en los que se ha
producido la separacion de los padres y puede apreciarse que esto afecta a los y
las menores.

Pese a todas esas buenas practicas, en este nivel también se han encontrado algunos
aspectos a mejorar durante las intervenciones relacionados, fundamentalmente, con los
estereotipos, los juicios, la revictimizacion y la falta de credibilidad de las mujeres
supervivientes, algo que con frecuencia les dificulta a la hora de pedir ayuda.
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Lo que tiene como consecuencia, como sucede en el caso de una de ellas, haber vivido
el proceso en solitario al temer que no la fuesen a creer, o que la juzgasen o a que
pudiera conocerse en el pueblo su situacion.

o Por esta razon, las mujeres consideran muy importante que los servicios estén
formados en violencia contra las mujeres, ademas de actualizados en relacién a
las prestaciones y ayudas que pudieran mejorar la calidad de vida de las mismas.

o Ademas una de las supervivientes nombra algunas necesidades y demandas que
tuvo en su dia como, por ejemplo: haber contado con el apoyo de sus hijos/as,
que no lo tuvo, ya que una de las hijas no quiso escucharla ni saber qué es lo que
habia ocurrido; haber podido contactar con el 016, ya que nadie le respondio;
haber tenido la posibilidad de acceder a recursos de manera gratuita, ya que al
Ilamar al Teléfono de la Esperanza y proponerle algunas actividades, todas ellas
de pago, no pudo permitirselo y cree que le hubiese venido bien; haber estado
acompafiada en el momento de la separacion.

o Finalmente, un factor Gltimo a tener en consideracion en la intervencién con las
mujeres es la propia idiosincrasia del pueblo. Las propias mujeres
supervivientes perciben que esto es un factor de riesgo, ya que el hecho de ser un
pueblo pequefio y “que todo se sabe”, tienen dificultades para acudir a los
servicios, ya que sienten inseguridad ante el hecho de que sus historias puedan
conocerse en el pueblo, sobre todo cuando dichas mujeres son autdctonas.

Durante la fase de recuperacion las mujeres sienten, en general, la necesidad de un
seguimiento y de hablar con profesionales, ya que las consecuencias de la violencia
permanecen durante mucho tiempo (algunas incluso refieren sentir muchos miedos y
panico todavia a lo largo del dia, pese a haber salido de la relacién hace varios afios).
Sin embargo, y derivado del propio proceso de violencia y la presion social estructural,
son ellas mismas las que al mismo tiempo deciden no hacerlo en muchas ocasiones por
el miedo a que se entere la gente del propio pueblo.

Entre los aspectos a mejorar en relacion a la recuperacién destacan, sobre todo:

o EIl seguimiento y acompafiamiento hasta el final de la recuperacion, lo que
incluye intervenir también para aquellas que se encuentran dentro de la relacion
de violencia para que puedan ocupar una posicion mejor dentro de la pareja
mientras no contemplen la posibilidad de separarse o hayan decidido no
hacerlo. Es el caso de una de las mujeres, cuyo psicélogo considera que no hay
resultados en la intervencion, porque la mujer no da el paso de separarse, y
devolviéndole que “no hay nada mas que hacer”, razon por la que decide darle
el alta y, en consecuencia, sustituir la terapia por medicacion. Por tanto, ella
considera que hubiese sido necesario: 1) que el acompafiamiento psicoldgico se
diese hasta el final del proceso, 2) que la atencion psicoldgica se la hubiese
realizado una mujer experta en estos casos, y 3) que la persona profesional
hubiese respetado su decision de no separarse en lugar de haber sido
medicalizada la mayor parte del tiempo.
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o Por otro lado, también se recoge la importancia de las redes informales como
herramientas claves para las supervivientes y para la salir de la relacion violenta
(ayudan a dar el paso para salir de la relacién, denunciar, etc.); pero también
durante la recuperacion. Por eso consideran esencial, poder acceder a
actividades culturales o deportivas; sobre todo en aquellos casos en los que las
mujeres debido a su situacion econdmica —muchas veces derivada del propio
proceso de violencia- no se lo puedan permitir; lo que favoreceria su integracién
en la sociedad, mejorando con ello las relaciones sociales, y por ende la
recuperacion. En el caso de una de ellas, que acude al gimnasio asiduamente,
dice sentirse en un espacio seguro y que, ademas, le ha servido mucho de cara a
mejorar sus habilidades sociales, ya que ahora es mucho mas sociable y le ha
permitido recuperar amistades.

En cuanto a la reparacion, las mujeres consideran claves las manifestaciones y
concentraciones y, en general, cualquier tipo de acto en repulsa de la violencia contra
las mujeres, ya que solo asi puede darse visibilidad y voz a las mujeres supervivientes.
Siendo algo necesario y fundamental para que toda la sociedad se involucre frente a la
violencia que existe contra las mismas. Algunas de ellas han participado en este tipo de
concentraciones y consideran de alguna manera que sirven para cambiar la vision de las
mujeres como “victimas” a mujeres supervivientes.

b. Propuestas de mejora y acciones concretas en relacion a las
necesidades, demandas y problematicas detectadas en la
intervencion en los casos de violencia contra las mujeres y
buenas practicas en la Mancomunidad de Servicios Sociales de
Izaga-Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea

En este apartado se recogen tanto las propuestas de mejora de aquellas necesidades,
demandas y problematicas detectadas en relacion a la intervencion en los casos de
violencia contra las mujeres; asi como acciones concretas y buenas practicas que se
Ilevan a cabo o que se quieren instaurar. Estas se agrupan en seis grandes bloques:

1. Intervencion para todas las mujeres que puedan estar vivenciando violencia,
que la hayan vivenciado o que puedan vivenciarla en un futuro
En nuestras sociedades es un problema la invisibilizacién en el discurso social
hegemodnico del hecho de que la violencia contra las mujeres y/o menores no solo es
global, estructural y transversal, y que en muchos casos, esta naturalizada; sino que
ademas, su prevalencia es mucho mayor de lo que socialmente se visibiliza, tal y como
prueba la Macroencuesta estatal sobre violencia contra las mujeres®.

21 de cada 2 mujeres (57,3%) residentes en Espafia de 16 o0 mas afios han sufrido violencia a lo largo de sus
vidas por ser mujeres. Suponen 11.688.411 mujeres. 1 de cada 5 (19,8%) la han sufrido en los Ultimos 12
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Por todo ello, una de las novedades y retos que plantea la mejora del modelo de
intervencion en los casos de violencia contra las mujeres en la Mancomunidad de
Servicios Sociales de lzaga-Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea, es la de incluir a
todas las mujeres supervivientes independientemente de su situacion social. Y que
podriamos categorizar -con los problemas que esto siempre conlleva por la diversidad
existente-, en tres posibles grupos:

Aquellas mujeres supervivientes de violencia “arquetipicas” en el
imaginario social. Es decir, aquellas que aparecen reiteradamente en los medios
de comunicaciéon como “victimas” Yy que Se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y/o exclusion social; y por ello, suelen ser atendidas en “Servicios
sociales”. Ya que debido a cuestiones estructurales, estas mujeres
supervivientes, con bastante frecuencia, acumulan varias situaciones de
desventaja social (origen no autdctono, sin estudios y/o empleo, con bajos
ingresos, con hijos e hijas, etc.). Este grupo se estima que supone menos de una
cuarta parte de la violencia que se ejerce contra las mujeres, pese a ser el mas
visible.

Aquellas mujeres supervivientes que presentan, por cuestiones
estructurales también, lo que se denominan probleméticas duales o
multiples; y que tal y como se recogio en su momento en el diagndstico previo a
la Ley Foral del 2015 para la atencion a los casos de violencia en Navarra, no
cuentan con recursos especializados para su atencién; puesto que antes que la
violencia se trabajan otras problematicas como: a) la/s discapacidad/es y mas
concretamente la salud mental (muchas veces derivada del propio proceso de
violencia o agravado por este); b) los consumos; ¢) el sinhogarismo y/o d) la
prostitucion, etc..

Este grupo se estima que representa una cuantia muy reducida (menor al 4%) de
la prevalencia en los casos de violencia, pero su situacion es especialmente
compleja. Siendo por ello por lo que por parte del INAI, se han realizado
actuaciones en este sentido como la reflexion sobre un nuevo modelo de
intervencion que las incluya o como por ejemplo el desarrollo de una
herramienta de trabajo de coordinacion entre las entidades de la/s
discapacidad/es y los recursos de violencia especializados como los Equipos de
Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género (EAIVs), distribuidos por
las diferentes zonas geogréaficas de Navarra.

El tercero y ultimo lugar, pero no por ello menos importante, son los casos de
aquellas mujeres en situacion de “integracion social” que experimentan
situaciones de violencia; y a las que los recursos tienen dificultades para acceder
(autdctonas, con estudios y/o empleo, vivienda y suficientes recursos
econdémicos, con o sin criaturas, que participan en la vida social del municipio,
etc.).

meses. Suponen 4.048.273 mujeres de 16 o mas afios (Resumen ejecutivo de la Macroencuesta de
Violencia contra la Mujer 2019).
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Ya que, en la mayoria de los casos, la deteccion es compleja, tanto por el propio
proceso de violencia (sentimientos de culpa y vergiienza); como por el hecho de
que cuentan con redes de apoyo suficientes. Por lo que no suelen hacer uso de
los servicios publicos que tienen a su disposicion; entre otras cosas, porque
algunos de ellos estdn estigmatizados (Servicios sociales), o porque bajo la
imagen estereotipada de “mujeres victimas”, éstas no son siempre asi
consideradas (no cumplen con el “estereotipo”) o no se autodefinen/reconocen
tales. Este es el grupo numéricamente mayoritario, pese a su invisibilizacion.

Evidentemente, las necesidades en estos casos, dependiendo de la situacion tanto
estructural como individual en la que se encuentran las mujeres y/o menores en
situacion de violencia, requerira de mas o menos recursos de acompafiamiento y
apoyo; por lo que se considera clave adaptar los servicios y ayudas a las diversas
necesidades existentes de las mujeres y/o menores en situacion de violencia,
pertenezcan a cualquiera de los grupos anteriormente categorizados.

2. Intervencion amplia y basada en el enfoque de Empoderamiento

Para poder atender a todas las mujeres que vivencien situaciones de violencia contra
ellas, es necesario: por un lado, abordar la violencia en su maximo espectro,
ampliando la mirada y el enfoque - estén estas en situacion de vulnerabilidad social,
de exclusidn social o de integracion social y sus menores si las acompafian-; y, ademas,
prestando especial atencion a aquellas cuya violencia es muchas veces invisible y méas
dificil de detectar (menores, mujeres jovenes, mujeres mayores, mujeres con
discapacidad/es, las mujeres madres con criaturas de 0 a 4 afios, etc.). Al mismo tiempo
que por otro lado, la intervencién debe basarse en cuatro enfoques claves: Perspectiva
de género, Derechos Humanos, Empoderamiento e Interseccionalidad.

3. Socializacion de la intervencion realizada en los casos de violencia contra las
mujeres

En este sentido, y para poder dar atencién al 100% de las mujeres que se encuentran en
situacion de violencia y, en concreto, llegar a aquellas en situacion de “integracion
social”, y por tanto, de mas dificil acceso, se propone una modificacion en la
intervencion de los diferentes ambitos administrativos y sociales, desterrando la
intervencion basada en ambitos con lineas de actuacion subsidiarias (primera,
segunda, tercera, etc.), para pasar a un trabajo focalizado en los niveles de
intervencion.

Es decir: 1) Prevencion: necesidad de participacion de todos los ambitos Salud,
Atencion Social, Educativo, Cultural, Deportiva, etc. y también de las
organizaciones/asociaciones del municipio, asi como la sociedad en general; 2)
Deteccidn: importantisima la presencia en este nivel del ambito de Salud como recurso
generalista, también el ambito Educativo. Ademas, y siguiendo la linea de trabajo
propuesta por Europa, los recursos publicos culturales y deportivos son también
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fundamentales, asi como la sociedad civil organizada y la sociedad en general, que en
este nivel es clave; 3) Atencion: este ambito es méas especializado y profesionalizado,
por lo que la intervencion se realizara prioritariamente por los ambitos: Social y por el
Equipos de Atencion Integral de Victimas de Violencia de género (EAIV); 4)
Recuperacion: en este nivel de intervencion se considera clave el trabajo comunitario,
todos los ambitos de la administracion puablica, asi como organizaciones y
asociaciones, especialmente las sociales (culturales, deportivas, etc.) y feministas; y 5)
Reparacion: resultan especialmente importantes, todos los &mbitos de la administracion
publica y también las organizaciones sociales y/o feministas.

Se suma a todo ello, que existen ademés niveles preferenciales de intervencién como
son principalmente el de prevencion y también el de deteccion, temprana, a poder ser.
Puesto que la actuacion Optima en los casos de violencia contra las mujeres y menores
es que esta no tenga lugar (prevencion); y en el caso de que asi sea, que dicha violencia
sea cuanto antes visibilizada y no se alargue en el tiempo. De otro modo, las
consecuencias, nos lo dicen las investigaciones, son nefastas.

Ademas, es necesario tomar en cuenta la especial situacién de aquellos grupos de
mujeres, cuya violencia esta especialmente invisibilizada, siendo por ello importante
la intervencion en niveles claves como el de prevencion o deteccion, de aquellos
servicios y/u organizaciones que trabajen con dichos grupos como por ejemplo las
organizaciones de personas jubiladas en relacién a las violencia contra las mujeres en
mujeres mayores o las organizaciones deportivas en la poblacién mas joven, o las
entidades de la discapacidad en las mujeres con diversidad funcional, o salud,
educacién (Escuelas infantiles de 0-3 afios) o grupos de crianza en el caso de las
mujeres madres con criaturas de 0-4 afios, etc.

4. Recogida de datos homogénea

La recogida de datos visibilizd que, a excepcion de los Servicios Sociales, ningin otro
servicio ha recogido de forma sistematica datos cuantitativos sobre el numero de
mujeres atendidas, las caracteristicas sociodemograficas que estas tienen y las
intervenciones llevadas a cabo con cada una de ellas. Los datos que proporciona
Servicios Sociales son relativos a las intervenciones realizadas con 14 mujeres desde
2015 hasta 2020 vy, por lo que para agilizar la lectura de este informe vendran recogidas
en la parte de anexos (Anexo 1). El hecho de que no haya datos sobre las mujeres y/o
menores en situacion de violencia o que no consten las intervenciones realizadas con
ellas a excepcion del Servicio Social de Base, es en si mismo un resultado, ya que:

por un lado, visibiliza que el peso de la intervencién en estos casos sigue recayendo en
los servicios que tradicionalmente la han llevado a cabo, como son los Servicios
Sociales. Y por otro lado, también visibiliza la necesidad de establecer una
herramienta conjunta, comin y homogénea para la recogida de datos y que, no solo
los homogenice, sino que facilite la comparacion entre los mismos y la realizacién de
diferentes analisis y/o investigaciones.
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Por todo ello, lo que se acord6 en los grupos, fue la creacion de una ficha, comun a
todos los recursos y en los que se recojan los datos considerados claves para poder
realizar informes anuales que aborden no sélo la prevalencia, sino también las
dindmicas, tipologias, procesos, etc. de la violencia contra las mujeres y/o menores en el
territorio.

5. Formacion en género, perspectiva de género y violencia contra las mujeres y
supervision profesional
La necesidad que se recoge en todos los ambitos es la de, no solo tener formacion
tedrico-practica en relacion al género, la violencia contra las mujeres o la
implementacién del enfoque de género en el puesto de trabajo; sino también poder
contar con espacios de supervision profesional externa para la implementacion en la
cotidianeidad profesional de la perspectiva de género.

En ambos grupos se ha considerado importante tener una formacién actualizada, y en
la que se aborden nuevas violencias, nuevas manifestaciones y tipologias, nuevas
tendencias para el ejercicio de dichas violencias, nuevos colectivos de mujeres
detectados en situacion de riesgo, etc.

En relacién a todo ello, y como propuesta a futuro, se establece la formaciéon como una
herramienta clave, no sélo para la implementacion de este | Protocolo para la
actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres en la Mancomunidad de
Servicios Sociales de Izaga-Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea, sino también para el
abordaje social y profesional integral, de calidad y en el que la prevencion y la
deteccion temprana sean niveles estratégicos, principalmente el primero. Siendo por
ello, por lo que se considera importante continuar con las formaciones desarrolladas
hasta el momento, programéndolas bianualmente, de forma transversal, tanto para
profesionales de la Administracion Publica (estable y nuevas incorporaciones), como
los agentes sociales, la poblacion en general; asi como las mujeres, mayores, jovenes y
nifias. Para que la formacion sea eficiente, se ha considerado clave que esta cumpla
varias caracteristicas como son: que sea continua; adaptada a los distintos niveles de
formacion que tienen las personas receptoras (iniciacion, avanzado, especializacion,
etc.); y que la finalidad de la misma sea no solo conseguir la igualdad real entre
hombres y mujeres, sino también la erradicacion de la violencia contra estas Gltimas.

6. Propuestas y buenas préacticas por niveles de la intervencion: prevencion,
deteccion, atencion, recuperacion y reparacion.

Dentro de la intervencion se han establecido: por un lado, el mapeo de las diferentes
Acciones en materia de igualdad y prevencion de la violencia que se han llevado a
cabo en los diferentes Ayuntamientos de la Mancomunidad de Servicios Sociales de
Izaga-Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea (Anexo 2.). Y por otro lado, diversas
propuestas de mejora y recogida de buenas practicas, asociadas a necesidades y
problematicas encontradas en la practica profesional del dia a dia.
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Dichas propuestas de mejora y buenas précticas se estructuran en torno a dos ejes: el
primero, la pertenencia al Grupo Motor o al Grupo de Organizaciones de mujeres,
feministas y sociales. Y el segundo, la agrupacién en torno a los cinco niveles claves de
la intervencion: prevencidn, deteccion, atencion, recuperacion y reparacion.

a. Grupo Motor: acciones y funciones especificas por ambitos y niveles de
actuacion.

El Grupo Motor, que estd compuesto por Personal Técnico- Servicio Social de Base,
Educacion y Salud- y Personal Politico considerdndose que ambos deben trabajar
conjuntamente y de forma coordinada en los casos de violencia contra las mujeres. Asi
pues, en este apartado se recogen aquellas acciones especificas que bien ya vienen
realizando o consideran que a partir de la elaboracion de este informe tienen que
realizarse, segin ambitos y niveles de actuacion. Como puede verse, mientras que el
personal técnico practicamente interviene en todos los niveles de la intervencion, el
personal politico lo hace, sobre todo, en los niveles de prevencion, recuperacion y
reparacion; facilitando los recursos para favorecer al personal técnico su actuacion en
los casos de violencia contra las mujeres y los y las menores en el caso de que las
acomparien.

1. Prevencion
e Personal Técnico

o Desarrollar un plan estratégico a 3-5 afios con propuestas para la realizacion
de actividades de prevencion coordinada, especificando por rango de edad los
objetivos, las acciones que van a llevarse a cabo para la consecucién de dichos
objetivos y que institucion/entidades las van a liderar.

o Llevar a cabo campafias de sensibilizacion (Campafria del INAL).

Llevar a cabo actividades para la prevencion y la sensibilizacién

= Cursos de autodefensa feminista para mujeres y grupos de nuevas
masculinidades para hombres.

= Monodlogo “No solo duelen los golpes” de Pamela Palenciano (para la
Mancomunidad y la ESO).

= Cineférums.

= Escuela de Feminismos.
o Realizar las formaciones de violencia contra las mujeres del INAI
o Educacion lleva a cabo los siguientes programas, planes, protocolos y
proyectos, asi como algunas actividades para favorecer la prevencion:
= Programa Skolae: dentro de este programa se trabaja fundamentalmente la
prevencion de la violencia contra las mujeres con jovenes.

= Plan de Convivencia general para el alumnado de infantil y primaria.
Dicho grupo de convivencia estd formado por: equipo de direccion
(director/a y jefe/a de estudios), orientador/a y persona responsable del grupo
de convivencia.
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= Protocolo Bullying.

= Protocolo para trabajar las agresiones que se producen entre el alumnado y
las agresiones que se dan entre alumnado y profesorado.

= Proyecto Cyberbullying: para la prevencion de la violencia en las redes.

= Actividades y Acciones de sensibilizacion en las efemérides (8 de Marzo y
25 de Noviembre): disefio de murales, participacion en concentraciones,
lectura de manifiesto por parte del alumnado de secundaria y realizacion de
la exposicion de marzo de la casa de cultura, por el alumnado de cuarto de la
ESO.

= Creacion de un programa de prevencion por cursos y temaéticas en los
centros educativos de la zona, a partir de las necesidades establecidas y
emergentes.

* Programacion de grupos de “Nuevas masculinidades” y grupos de
“Empoderamiento de mujeres” en el instituto con el alumnado, profesorado
y padres y madres para la busqueda de referentes lideres hacia el cambio.

= El Servicio de Orientacion Familiar de la Escuela Infantil, formado por
una psicoterapeuta, las propias familias y las educadoras.

Personal Politico

» Realizar las Campafias de Prevencion para la sensibilizacion en materia de
violencia contra las mujeres, y que ademas estas estén coordinadas entre
todas las entidades locales de la Mancomunidad a través del desarrollo de un
Plan Estratégico a 3-5 afos.

= Reciclaje formativo del personal politico para poder darle una continuidad
a este informe, y que el mismo se establezca como parte del protocolo,
independientemente del partido politico al que se pertenezca.

= Facilitar los recursos al personal técnico para la realizacion de actividades
de sensibilizacion, sobre todo en los meses de marzo y noviembre
(efemérides): cineférum, presentacion de libros, etc.

= Socializar la responsabilidad frente a la violencia contra las mujeres a
través de las Brigadas. A la hora de preparar las fiestas, trabajar de forma
mancomunada para desnaturalizar las agresiones hacia las mujeres en
espacios festivos haciéndolo, por ejemplo, a través de carteles dirigidos tanto
a ellos como a ellas -“si tienes este tipo de conductas tienes que saber que se
trata de una agresion”, “si alguien tiene este comportamiento contigo y no lo
quieres tienes que saber que esto es una agresion”, etc.-. De esta forma, la
prevencion de este tipo de situaciones, asi como la expulsion en el caso de
que tenga lugar una agresion, esta socialmente consensuado.

= Asimismo, se establece la posibilidad de crear una web para toda la
Mancomunidad en la que pueda rellenarse un cuestionario de manera
voluntaria, en el que recoger las agresiones vivenciadas por parte de las
mujeres tanto en fiestas, como en no fiestas.
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Para posteriormente poder publicar dicha informacion cuantitativa —foto fija-
y cualitativa — dindmicas mas habituales, etc.- para la sensibilizacion y
construccion de indicadores de autodeteccion; ademés de que todas las
mujeres puedan ver: 1) que es estructural y que nos pasa practicamente a
todas (alta prevalencia); 2) que sepan que no estan solas y 3) que se esta
trabajando en ello dia a dia para que no les suceda a mas chicas.

Deteccion

Personal Técnico

Detectar situaciones de violencia teniendo en cuenta los procedimientos e
indicadores de deteccidn recogidos en una plantilla comin y homogénea
para todos los recursos.

Conocer el procedimiento para actuar tras detectar una situacion de
violencia y poder realizar las derivaciones a los recursos especificos.
Estructurar y utilizar el protocolo de actuacion en casos especialmente
complejos como son aquellos en los que se den situaciones de
interseccionalidad (mayores, jovenes, inmigrantes, discapacidad, etc.) o que
sean especialmente delicados porque hay menores por ejemplo; y que con
frecuencia pueden encontrarse, sobre todo, aquellos &mbitos de las
administraciones publicas y/o aquellas entidades que se dedican a trabajar
con personas en situacion de vulnerabilidad social.

Recoger adecuadamente la informacion, utilizando una plantilla comun y
homogénea para la notificacién de posibles casos a la Red por los Buenos
Tratos, y que la misma sea igual para todos los &mbitos y todas las entidades.
De esta forma la recogida de informacion es la misma en todos ellos. Lo que
ademas permite estudios comparativos.

Tener en cuenta cuestiones estructurales, diferenciando entre casos
concretos y situaciones sociales generales (por ejemplo, la medicalizacion
de los malestares de las mujeres, sobre todo a ciertas edades).

Desde Salud, como puerta de entrada generalista, se propone pasar a todas
las mujeres una especie de mini cuestionario o encuesta para la deteccién
de posibles situaciones de violencia contra las mujeres, explicandoles que se
trata de un estudio social y que, por tanto, se les pregunta a todas, con el fin
de detectar el mayor nimero de casos posibles.

Personal Politico

Disponer de una persona referente en cada Ayuntamiento para los casos
de violencia contra las mujeres y que represente a dicho Ayuntamiento en
la Mancomunidad (Concejal/a de Asuntos Sociales y el Alcalde o
Alcaldesa).

114



Dicha persona tiene que tener formacion previa a la legislativa y deben
establecerse las funciones que en este puesto se deberén desarrollar. Dichas
funciones deben poder llevarse a cabo independientemente del partido
politico al que se pertenezca, pero es obligatorio cumplir con los requisitos
(formacion, etc.).

Difundir el Protocolo de fiestas. En Pre-fiestas se realizan las siguientes
acciones para la prevencion, sensibilizacion y deteccion:

@ Se imparte una formacion a las personas que trabajan en el area de la
hosteleria y los bares para que se cubran los espacios de fiestas ya
gue son zonas de riesgo

& Se reparten logos para la prevencion de la violencia contra las

mujeres

Se ofrecen cursos de autodefensa feminista

Se reparte la guia del protocolo de actuacion en caso de agresion

Se prepara la musica para que esta no sea sexista. Cada afo esta
actividad se realiza en colaboracion con la Mancomunidad o
Unicamente por parte del Ayuntamiento concreto.

QA Q

3. Proteccion

Al no contar con Policia Municipal propia, la proteccion recae en manos de los cuerpos
de seguridad del estado y de la comunidad foral. También en algunos pueblos se cuenta
con la figura del alguacil, que en ocasiones lleva a cabo acciones de proteccion, pero
sobre todo de seguimiento y prevencion y deteccion.

4. Atencion y Recuperacion

e Personal Técnico

Trabajar en Red junto con el &rea y las personas profesionales de cultura
y deportes, sobre todo en aquellos casos en los que se considere necesario
trabajar a través del ocio, entendiendo el mismo como herramienta clave
para la intervencion social. Para ello, se considera de interés llevar a un
convenio con el club deportivo para que las mujeres y/o menores en
situacion de violencia puedan participar en sus actividades y acceder a sus
instalaciones, de forma prioritaria y contemplando alguna rebaja o la
gratuidad, en el caso que la situacion economica de la mujer o el nucleo
familiar asi lo requiera.

Gestionar actividades desde el Servicio Social de Base para ofrecer a las
familias sin recursos econdmicos la posibilidad de que los y las menores
puedan acceder a actividades de ocio gratuitas, campamentos urbanos, etc.
Acompafnamiento psicosocial por parte de los recursos y servicios.
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Personal Politico

= La atencion y la recuperaciéon no son como tal, funciones del personal
politico, pero si recibir las demandas del personal técnico para poder dirigir
y dotar de recursos para que mejoren sus intervenciones.
La Mesa Técnica se considera puede encargarse de recoger las necesidades,
dificultades e intervenciones que se hayan llevado a cabo en el informe para
posteriormente tenerlas en cuenta y desarrollarlas.
= Proporcionar apoyo social, tanto a las mujeres supervivientes como a los y
las técnicas que pueden solicitar recursos o herramientas para poder llevar a
cabo las intervenciones en los casos de violencia.
= Crear grupos desde los ayuntamientos para favorecer el proceso de
recuperacion e integracion de las mujeres en la comunidad: ofrecer
espacios para el acompafamiento, facilitar que puedan participar en
actividades, etc.
= Utilizar la Red de voluntariado contra la violencia hacia las Mujeres para
la recuperacion de las mujeres y dar formaciones a las personas que puedan
participar en dicha red.
= Socializar la Red de Voluntariado contra la violencia hacia las Mujeres a
través, por ejemplo, de jornadas en las que se pueda dar visibilidad y
presentar la red, ofreciendo informacion a los y las interesadas sobre su
funcionamiento y que de este modo esas personas tengan la posibilidad de
apuntarse.
= Transversalmente llevan a cabo:
@ Politicas igualitarias.
@ Actividades que promueven la conciliacion familiar.
@ Actividades de prevencion, sensibilizacion y reparacion desde el
punto de vista institucional.

Reparacion
Personal Técnico

= Trabajar desde un enfoque pro positivo. Lo que permite al o la profesional
abordar los casos mirando a la mujer como una “superviviente” en lugar de
como una “victima”; permitiéndole asi centrarse en las fortalezas,
capacidades y habilidades, en lugar de en las carencias o “debilidades”. Este
enfoque es adecuado porque reduce el estigma; asi como la culpa y la
verglienza en las mujeres que han vivido situaciones de violencia.

= Reparacion colectivizada, coordinada y en comun por parte de todos los
servicios y ambitos, ya que tiene un mayor impacto.
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Es decir, trabajar conjuntamente, organizando y programando las acciones,
asi como conociendo los recursos existentes y las actuaciones que se estan
llevando a cabo en otros sitios, para ampliar las propias y copiar las que se
consideren buenas practicas.

= Desarrollar un Plan Estratégico a 3-5 afios con propuestas para la
realizacion de actividades para la reparacion de forma coordinada.

Personal Politico

= En general, dada la falta de ordenanzas locales sobre la reparacion y como
realizarla (tanto individual como socialmente); el rol que se considera que
debiera tener el personal politico es el de facilitar, hacer de enlace,
visibilizar, asesorar e informar sobre los recursos existentes y medios
disponibles.

» Realizar Campafias para la Reparacion -coordinadas entre todas las
entidades locales de la Mancomunidad- a través del desarrollo de un Plan
Estratégico a 3-5 afios. Ademas, se considera que especificamente, deben
desarrollarse campafas dirigidas a los hombres, como por ejemplo
Campafias Emakunde “los chistes machistas terminan en mi”; Campafia
INAI: Tarjeta roja al maltratador; etc.

» Reparar el dafio en lo simbdlico: cambiando el foco y centrdndonos no
tanto en las supervivientes, sino en la necesidad de que los hombres
agresores revisen su masculinidad. Todo ello se llevard a cabo a través de
homenajes, concentraciones o actos en los que se visibilice dicha violencia
y quienes la ejercen, sobre todo en fechas sefialadas como el 8M y el 25N.

= Apoyar a las mujeres en la realizacién de actividades deportivas y
culturales para promover su integracion dentro de los pueblos.

= Favorecer las condiciones para que los grupos feministas puedan hacer
acompafiamiento para mejorar la integracion de las mujeres.

= En caso de asesinato se seguirdn las pautas establecidas en el protocolo
respecto a este punto, siguiendo las indicaciones normativas existentes. Pese
a ello, y en relacion a la reparacion, se considera que debe llevarse a cabo
una comisién local, de modo que las concejalas de igualdad puedan estar ya
coordinadas con las de otros pueblos. Dicha reparacion tiene que ser:
mancomunada -que la reparacién se haga igual en todos los pueblos y con
una misma linea estratégica- y con enfoque pro-positivo -que se nombre a
las mujeres asesinadas porque visibiliza y cuantifica, al mismo tiempo que se
considera también esencial cuantifican a las supervivientes, para transmitir
un mensaje de que hay posibilidad de salida visibilizando, por tanto, a ese
colectivo de mujeres que es el mayoritario (las que sobreviven).
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En las sesiones se considerd que era clave que todas estas funciones anteriormente
recogidas, se realicen tal y como estan descritas por las personas que se encuentren en
alguno de esos puestos siendo, por tanto, de obligado cumplimiento. Esto se entiende es
importante, con el fin de evitar que pueda quedar en manos de la voluntariedad de las
personas particulares y, por tanto, de su sensibilidad, concientizacién y “ganas”,
entendiéndose que estés funciones forman parte del puesto.

Asi, se evitara, por otro lado, que el peso recaiga solo en algunas personas,
sobrecargando a aquellas que puedan estar mas implicadas, formadas y concienciadas.

Es responsabilidad de todas las personas llevar a cabo estas funciones para dar
continuidad al nuevo modelo de trabajo, no dependiendo, de la persona que esta en ese
momento ocupando ese puesto, sino del puesto mismo.

b. Grupo de Organizaciones de mujeres, feministas y sociales: acciones y
funciones especificas por ambitos y niveles de actuacion.

En este apartado se recoge las diferentes Organizaciones de mujeres, feministas,
sociales, culturales y deportivas que participaron en la sesién, el papel que estas
desempefian dentro de la sociedad y, posteriormente se describen algunas acciones
especificas que vienen desarrollando dentro de las mismas en cada uno de los niveles-
prevencion, deteccidn, atencion, recuperacion y reparacion-; considerandose todas
ellas muy importantes bien para prevenir la violencia contra las mujeres, bien para
mejorar la situacion de las mismas cuando han pasado por procesos de violencia.

Tal y como viene recogido en la Ley Foral para la actuacion contra la violencia hacia las
mujeres, y como apuntan las investigaciones mas recientes, es fundamental la
participacion de la sociedad civil organizada o no, que operan en el territorio, para
erradicar la violencia contra las mujeres o cuanto menos reducirla.

Teniendo en cuenta que la violencia especifica contra las mujeres repercute en todas las
areas y esferas de la vida de las mismas, es responsabilidad social (institucional,
organizacional, etc.) colaborar, participar y promover que dicha violencia no tenga
cabida dentro de nuestras comunidades. Asi pues, en general estas organizaciones y
colectivos sociales, agrupados por tematicas comunes, tienen las siguientes funciones
que las caracteriza, haciéndolas Unicas, irremplazables y claves en la lucha contra la
violencia hacia las mujeres.

1. Organizaciones feministas y de mujeres
En primer lugar se encuentran las Organizaciones feministas y de mujeres, siendo
como son las mas importantes en el apoyo contra violencia hacia estas y, por tanto, por
ser las que trabajan mas intensamente para reducir y, en el mejor de los casos, erradicar
el fendmeno de la violencia estructural contra las mujeres.
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Por tanto, en este trabajo son claves y fundamentales, por desempefiar un papel, sobre
todo, de mediadoras o intermediarias en todos los niveles, siendo esta la funcién
principal que las define como entidad. Ademas, realizan una labor de acompafiamiento
clave en la atencidn y recuperacion de las mujeres, asi como la derivacion a recursos y
servicios y personas de referencia que realizan una atencién mas especializada. Todas
las personas que forman parte de las organizaciones feministas y de mujeres son figuras
claves de referencia y de confianza para las mujeres.

2. Organizaciones sociales

En segundo lugar, se encuentran las Organizaciones Sociales, cuya presencia en el
territorio es clave para el abordaje de la violencia contra las mujeres, fundamentalmente
en los niveles de prevencion, deteccion y atencidn. Estas tiene un papel de ser
capacitadoras en formacion basica en género y violencia contra las mujeres a través
principalmente, de cursos de formacion y charlas; pero ademas, realizan la difusién de
actividades de sensibilizacion. Ya que como asociaciones y organizaciones disponen
de un espacio para la publicidad de talleres, formaciones y recursos que existen
adaptandose a los medios y canales que usan habitualmente las personas y asi dicha
informacion pueda llegarles, por ejemplo, a través de las redes sociales para la
poblacion mas joven.

3. Organizaciones culturales y deportivas

En tercer lugar, pero también muy importantes, son las Organizaciones culturales y
deportivas con presencia en los diferentes territorios de la Mancomunidad y cuya
funcion ludica y de entretenimiento a través de sus actividades son claves no solo
para la prevencion y la deteccién, sino también para la recuperacion de las mujeres y
menores en situacién de violencia. Este tipo de organizaciones no solo promueven
espacios de ocio que, en muchos casos, ayuda a combatir la soledad y la perdida de
redes fruto del aislamiento que generan los procesos de violencia, sino que dichos
espacios son considerados como espacios seguros para las mujeres y/o menores;
permitiéndoles ademas, la posibilidad de socializarse; teniendo por tanto, un papel muy
importante en la re-integracion de las mujeres y menores supervivientes.

4. Ayuntamientos

En cuarto y altimo lugar, los Ayuntamientos, como parte muy importante en la lucha
para la erradicacién de la violencia contra las mujeres, sobre todo, para la
implementacién de todas las propuestas que se plantean en este informe, dotando de los
recursos y las herramientas al personal técnico y organizaciones para poder llevarlas
a cabo. Ademas su papel es fundamental en la prevencion, en la realizacion de las
campafias, y en la reparacion, a través de la participacion en las diferentes
manifestaciones y concentraciones convocadas para este fin.

Y las acciones especificas realizadas en cada uno de los niveles por parte de estas
organizaciones son:
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Prevencién

Llevar a cabo acciones de sensibilizacion y concienciacion en torno a la
igualdad y en contra de la violencia hacia las mujeres, el 8 de Marzo y el 25 de
Noviembre, asi como talleres, formaciones, charlas, teatros, conciertos,
actividades culturales interterritoriales e intergeneracionales, exposiciones de
fotografia y talleres mixtos de actividades (como el baile de los gigantes en las
que habitualmente no suelen participar nifias, pero que lo realizan para fomentar
su participacion en dichos grupos).

Sensibilizar y fomentar que tanto niflos como nifias puedan participar en las
actividades culturales y deportivas que se ofrecen desde los diferentes
espacios y, al mismos tiempo, a través de estos/as menores poder llegar a las
personas adultas.

Realizar campafias de concienciacion, como la realizada por el Club de Pelota
posicionandose en contra de las agresiones sexistas.

Visibilizar los deportes femeninos, realizar actividades deportivas dirigidas a
mujeres, dar subvenciones o hacer rebajas para que las mujeres y sus hijos e
hijas puedan acceder a las instalaciones deportivas.

Promover actos reivindicativos, como por ejemplo vestir a los gigantes con
alguna vestimenta que sea reivindicativa.

Promover una mayor participacion en las fechas sefialadas (efemérides),
pero también en el dia a dia, realizando actividades para sensibilizar, reivindicar
0 hacer visibles estas cuestiones a través de la fotografia, la musica y los
conciertos y promover la participacion de todos los miembros del grupo en este
tipo de cuestiones.

Difundir actividades, charlas, eventos, etc. relacionados con el tema para
promover la participacién ciudadana a través de los diferentes canales que
existen para ello (carteles, paginas webs, correo electronico, WhatsApp, etc.).
Crear espacios para la socializacion y una Red entre los diferentes servicios.

Deteccion

Incluir preguntas sobre violencia contra las mujeres en la encuesta de
valoracidn-satisfaccion de las organizaciones, sociedades culturales,
recreativas o deportivas, no solo para detectar situaciones de violencia, sino
también necesidades de la sociedad civil organizada, en relacion a este tema.
Prestar atencion y escuchar cuando se observa algun comportamiento, por
ejemplo, en menores, o cuando cuentan algo fuera de lo normal. En este sentido,
se considera que con formacion la deteccion seria mas facil, sobre todo la de
aquellas situaciones sutiles que con frecuencia pasan desapercibidas,
destacandose en este sentido los espacios deportivos en los que los y las
entrenadoras estdn muy focalizados en dirigir la actividad.
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Crear conciencia dentro de los grupos sobre la violencia contra las mujeres,
para que cuando se detecte que una persona dentro del grupo “no esta bien”, se
pueda contemplar la posibilidad de que esa persona pueda estar vivenciando una
situacion de violencia o0 acoso; entre otras cosas, para ofrecerle herramientas o
recursos que pueda necesitar.

En las entidades locales, al ser estas méas pequefias pueden darse
intervenciones mas cercanas, como por ejemplo de la Sarea que actua, sobre
todo, en los niveles de prevencion, deteccion y acompafiamiento previos a
alguna toma de decisién y en el caso de que las mujeres presentan alguna
necesidad en alguna area (econdmica, sanitaria, etc.), lo que permite detectar
posibles situaciones de violencia.

Atencion

Cruz roja (area mujer) y Zandueta (jovenes) realizan la atencion mas
especializada (también en los niveles de recuperacion y reparacion).

Conocer los recursos para poder asesorar a la persona sobre la existencia de
los mismos y la posibilidad de acudir a ellos. Es decir, actuar como una especie
de puente entre las mujeres supervivientes y las administraciones publicas,
considerandose ésta una herramienta esencial en la atencion en este tipo de
violencia.

Dar mas oportunidades a la gente y colectivos de participar en las actividades
culturales y, por tanto, difundirlas para que se conozcan, ya que pueden ser
una “via de escape” para las mujeres y/o menores en situacion de violencia.
Ademas, pueden conocer a otras personas, relacionarse y ampliar redes. Esto se
puede poner al servicio de la Red por los Buenos Tratos para que las mujeres y/o
menores en situacion de violencia conozcan la existencia de estas organizaciones
y de su oferta cultural, deportiva y/o de ocio y puedan participar en sus
actividades, principalmente durante la fase de recuperacion.

Desarrollo de la Red de voluntariado contra la violencia hacia las mujeres y
formacion de la misma.

Protocolo de actuacién ante situaciones de acoso laboral en las empresas.

Recuperacion

Llevar a cabo acciones para el acompafiamiento a mujeres en su proceso de
recuperacion frente a una de las consecuencias mas duras del proceso de
violencia contra estas, como es el aislamiento y la perdida de redes, por
ejemplo, ofreciéndoles espacios en los que las mujeres se sientan, ademas de
acompanadas, seguras y escuchadas.

La promocion de la integracion social a través de las diferentes actividades
que se desarrollan en las organizaciones, clubes deportivos, etc.

Crear espacios para la socializacion y una Red entre los diferentes servicios.
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Dicha Red puede ser la Red por los Buenos Tratos y puede disponer de
contactos de referencia de las diversas organizaciones, para que cuando se
detecten o trabaje con un caso de violencia, la persona sepa que puede contactar
con estas personas para participar en sus actividades.

e Acompafiar procesos de empoderamiento a través del deporte, preparando y
organizando diferentes actividades dirigidas a la poblacidén en general, entre la
que pueda haber personas que estén vivenciando situaciones de violencia y, de
este modo, interferir indirectamente y formar parte de la recuperacion de las
mismas.

e Hacer actos benéficos para recaudar dinero para la causa.

5. Reparacion

e Convocar a la sociedad civil para que pueda sumarse a una manifestacion y/o
concentracion cuando se produce una agresion sexista y/o participar en las
mismas cuando éstas son convocadas por otros organismos publicos o
colectivos.

c. Acuerdos alcanzados, tareas a desarrollar para dar
cumplimiento a los mismos y propuestas de trabajo futuras

En este apartado se recogen los principales acuerdos alcanzados para la construccion
de un nuevo modelo de intervencion social en los casos de violencia contra las
mujeres, asi como posibles propuestas de trabajo futuras.

Por lo tanto, en las siguientes lineas se detallaran algunos de los acuerdos claves mas
relevantes a los que se ha llegado fundamentalmente tras: a) varias sesiones de trabajo
profesional conjunto, b) reuniones con organizaciones de mujeres, feministas, sociales,
culturales y deportivas, ¢) asi como la realizacion de entrevistas realizadas a mujeres
supervivientes atendidas en la Mancomunidad. Dichos acuerdos se consideran sirven
como lineas claves marco a tener en cuenta en el nuevo modelo de intervencion, y son
los siete que a continuacion se recogen:

1. Se acuerda trabajar en dos niveles de intervencidn, estratégico y directo,
para combatir la violencia contra las mujeres.

En el I Protocolo de Coordinacion para la actuacion ante la violencia contra las
mujeres de la Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga-Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea, se trabajara para la atencion de los casos de violencia contra las
mujeres, de forma paralela y conjunta en dos niveles:
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Por un lado, en un primer nivel que tiene que ver con la intervencion estratégica y
cuyo fin Gltimo es la eliminacién de todas las formas de violencia contra las mujeres y
los y las menores, asi como todas sus manifestaciones, pudiendo ser a nivel mas macro,
por ejemplo, la realizacion de planes de accidn estratégicos, y a nivel mas micro el
trabajo para la mejora de las herramientas de prevencion y deteccion.

Por otro lado, un segundo nivel que tiene que ver con la intervencion directa para el
abordaje de las situaciones de violencia cuando éstas tienen lugar en la vida de las
mujeres y/o menores, pudiendo ser de caracter urgente, cuando se presenta un caso
grave de forma inmediata en el momento en que la violencia ocurra (una violacion o
una agresion en fiestas, por ejemplo); y de caracter no urgente, es decir, cuando casos en
los que se viene trabajando con anterioridad requieren, en el actual momento, de una
mayor atencion (una mujer que finalmente ha tomado la decision de denunciar o una
mujer que decide separarse, por ejemplo).

Ademas de todo esto, se considera fundamental que, tal y como viene recogido en La
Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres,
asi como en los principios que rigen la intervencion en los casos de violencia contra
estas, que todas las intervenciones tienen gue realizarse desde la Perspectiva de género
y el Enfoque de Derechos Humanos, para poder hacer efectivos los derechos de las
mujeres que la ley prevé en abstracto. Por supuesto, ademas, siguiendo la voluntad de
estas supervivientes, y escuchando también a las y los menores.

2. Laviolencia contra las mujeres es un fenémeno complejo y la intervencion
frente al mismo también ha de serlo.

La violencia contra las mujeres es una violencia con contexto —estructural y transversal-
y esta naturalizada e invisibilizada. Es decir, es un fendmeno complejo y la intervencién
para su reduccion o erradicacion, necesariamente también tiene que serlo. Para ello, es
necesario elaborar un marco de actuaciéon que tenga en cuenta no sélo el marco legal
existente, sino también tres lineas estratégicas de actuacion, todas ellas en interrelacion,
COmMO son:

e La atencion a los diferentes niveles de intervencion social -prevencion,
deteccion, atencion y proteccion, recuperacion y reparacion-.

e El desarrollo e implementacién de herramientas claves con aplicacion practica
y desde la perspectiva de género, para la erradicacion de la violencia contra las
mujeres como son, entre otros, la investigacion, la informacion, la prevencion y
la sensibilizacion.

e La participacion coordinada de todas las Administraciones Publicas, entidades
mixtas (publico-privadas) y/o privadas que reciban dinero publico (ejemplo
colegios concertados o entidades/asociaciones de mujeres, feministas, culturales
y deportivas, que reciban subvenciones, etc.), asi como la sociedad en general
en la implementacion del presente Informe y Protocolo al que este primero esta
adscrito, para la intervenciéon en los casos de violencia contra las mujeres.
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3. Necesidad de implementacion de un nuevo modelo para la actuacion

coordinada en los casos de violencia contra las mujeres y/o menores en el
caso de que las acompafien

Los sujetos de derechos claves a los que debe acompafarse durante la intervencién
coordinada en los casos de violencia contra las mujeres y/o menores seran:

Todas las mujeres que se encuentren en una relacion de violencia, necesiten
apoyo de personas profesionales especializadas que acompafien sus procesos
tanto de salida de la relacion si han decidido dar el paso para emprender un
proceso de recuperacion; como si contintan dentro de la relacion y su necesidad
es la de mejorar su posicion dentro de la esta, sobre todo en aquellos casos en los
que las mujeres no se sienten todavia preparadas para afrontar la salida de dicha
relacion. Ademas, se prestara especial atencion: 1) a las mujeres “normalizadas”
(con estudios, empleo, vivienda, autoctonas, etc.) y que sobre todo vivencian
violencia psicoldgica pero también otras multiples violencias fuera del marco de
la pareja (como es la violencia sexual o el acoso laboral, entre otras). Y 2)
especialmente, las mujeres en “situaciéon de interseccionalidad” (mayores,
adolescentes, etc.), cuya violencia es muchas veces invisible y mas dificil de
detectar.

Las hijas e hijos menores de las mujeres superviviente que han
experimentado violencia directamente o se les ha obligado a vivir en un
ambiente violento. Los hijos y las hijas tienen derecho a ser atendidas en los
servicios y recursos, al mismo nivel de bien juridico protegible que el de las
mujeres; en el caso de existir un conflicto de intereses entre ambos el bien
juridico de los y las menores es prioritario.

Trabajo con hombres. Si bien es cierto que los recursos son escasos, y las
mujeres que los necesitan, tras experimentar situaciones de violencia contra
ellas, son muchas, se establece la importancia de trabajar al menos, en los
niveles de prevencion, deteccion y sensibilizacion con los hombres.
Especialmente en el caso de menores y juventud, considerandose clave el trabajo
en: 1) la construccion de nuevas masculinidades; 2) asi como el tema de la
sexualidad y, dentro de ésta, la pornografia y las nuevas formas de violencia
sexual contra las mujeres (cultura de la violacién, violaciones grupales,
violaciones dentro de la pareja, etc.); 3) y también la violencia en las redes, que
ha tenido un impacto importante en los y las jévenes en los Gltimos afios con el
surgimiento de las nuevas tecnologias.

La necesidad de incluir a los varones como parte activa de la intervencion tiene
que ver con que los hombres son parte de la estructura social y, por tanto, son
importantes también para la transformacion de la misma. Por tanto un cambio a
todos los niveles requiere un trabajo previo por parte de la sociedad en su
conjunto, siendo los hombres necesariamente parte activa del mismo.
Finalmente, no podemos olvidar la necesidad de trabajar con toda la sociedad.
Sobre todo, con la poblacion mas joven, entre la que se encuentran también vy,
especialmente, las mujeres.
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Principalmente para: 1) abordar la aprehension de indicadores de autodeteccion
de la violencia y 2) para el empoderamiento de las mismas. Pero también con la
poblacion adulta, a través de acciones de prevencion y sensibilizacién como
pueden ser las charlas, cineforums, etc.

La formacion como herramienta estratégica para la aplicacion préactica de
lo que se recoge en este informe y el protocolo que lo acompafa y para la
mejora en la intervencion de los casos de violencia contra las mujeres.

La formacién es considerada por todas las personas profesionales de los recursos
servicios y organizaciones, asi como por la sociedad en general, una herramienta
estratégica imprescindible para la implementacion de lo que se recoge tanto en este
informe como en el protocolo al que este primero esta adscrito; pero para ello tiene que
cumplir, algunas condiciones como las que se describen a continuacion:

La formacion tiene que ser anterior o paralela a la socializacion del informe
y del protocolo. Ya que la misma garantiza que pueda llevarse a cabo el
cumplimiento de los acuerdos de forma real y efectiva que se especifican en este
mismo informe y a los que el conjunto de la Mancomunidad ha llegado tras
varias sesiones de trabajo conjunto. Dicha formacion, ademas, debe ir dirigida
en primer lugar a las personas profesionales de todas las Administraciones
Publicas, entidades mixtas y/o privadas que reciban dinero publico que
intervengan en los casos de violencia contra las mujeres, pero también al
conjunto de la sociedad civil organizada, que es clave para la deteccion en los
espacios a los que el personal de los recursos tiene dificultades para poder llegar.
La formacion debe ser tanto para las personas profesionales que en el
momento de la publicacion del Informe y Protocolo se encuentren trabajando en
algunos de los servicios, recursos y organizaciones que se incluyen en ambos
documentos, como para aquellas que se podrian incorporar en el futuro,
favoreciendo, entre otras cosas, que lo recogido en este informe se mantenga
pese al cambio de personal.

La formacién tiene que estar adaptada a los diferentes niveles de las personas
profesionales de los diferentes recursos, servicios y organizaciones, pues tal y
como se ha detectado en las sesiones, el nivel de formacion es diverso entre
unas personas y otras. Asi pues, se considera obligatoria la realizacion de al
menos una formacion bésica por parte de los y las profesionales para la
aplicacion de todo lo recogido en este informe y que, en el mejor de los casos,
pudieran alcanzar niveles formativos en violencia contra las mujeres de nivel
intermedio o especializado.

En este sentido, y de forma transversal, son muy importantes también los planes
de acogida en los diferentes ambitos de intervencion de la administracion
publica para el personal de nueva incorporacién, para poder trasladar la
informacidn sobre herramientas Utiles en la préactica diaria del o de la profesional
Yy, por tanto, en este caso para poder dar continuidad a lo que viene recogido
tanto en este informe como en el protocolo al que acomparia.
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La formacion en género y violencia contra las mujeres, tanto de las personas que
actualmente trabajan en las Administraciones Publicas, entidades mixtas y privadas que
obtienen dinero publico y de aquellas que se incorporen en los afios venideros; como de
la sociedad en general, es clave tanto en la socializacién del protocolo como en su
aplicacion, pues constituye una garantia de esta. Ya que son estas personas quienes
diariamente deben hacer realidad los derechos que la ley prevé en abstracto, siendo
necesaria una adecuada formacion, que puede garantizar que tales derechos sean
aplicados de forma correcta y plena.

5. Lainvestigacion como instrumento clave para la mejora en la calidad de la
intervencion y la erradicacion de la violencia contra las mujeres.

La investigacion, al igual que la formacion, también se considera una herramienta
estratégica y fundamental para la atencién de los casos de violencia contra las mujeres
y, en definitiva, para su erradicacion. Por ello es esencial llevar a cabo estudios
generales sobre el fendmeno mediante el diagnéstico o la evaluacién, entre otros, pero
también especificos sobre cuestiones que vayan emergiendo en el marco de la Red
por los Buenos Tratos; para poder abordar nuevas posibles tendencias, nuevas formas
de violencia, rearticulacion de ciertas dinamicas, etc. El objetivo, por tanto, de llevar a
cabo estudios e investigaciones que permitan realizar analisis posteriores no es otro que
el de seguir mejorando la intervencion que realizan las personas profesionales y
adaptarla a las demandas de la sociedad. Ademas, para ello sera necesaria la
colaboracion de todas las personas profesionales para poder aportar propuestas de
mejora. El andlisis sobre las “tendencias a destacar” se realizard en las reuniones para el
trabajo estratégico mediante el uso de herramientas de indagacion.

Para ello serd especialmente importante, entre otras cosas, que las personas
profesionales dispongan de herramientas que permitan recoger datos sobre sus
intervenciones y otras cuestiones que consideren de interés para el posterior analisis de
los mismos.

6. Se acuerda conjuntamente el desarrollo de cuatro herramientas claves para
la intervencion en los casos de violencia contra las mujeres: la Red por los
Buenos Tratos, la Mesa Local de Coordinacién, las Figuras Referentes y la
Red de Voluntariado contra la Violencia hacia las Mujeres.

o Red por los Buenos Tratos
La primera, la Red por los Buenos Tratos, en la que se aborda de forma multidisciplinar
y coordinada los casos especificos de violencia contra las mujeres en la Mancomunidad,

sobre todo aquellos mas complejos, bien por su dificultad en la deteccién ylo
intervencion o bien por sus especiales caracteristicas interseccionales.
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Por tanto, esta Red tiene una funcion operativa sobre todo, en la que se asumiran
diferentes funciones, tareas y responsabilidades por parte de cada una de las personas
profesionales que formen parte de ella, para ir avanzando conjuntamente en la
construccion de un nuevo modelo de intervencion social en los casos de violencia
contra las mujeres.

Asi pues, el objetivo principal de esta Red es mejorar la intervencion en todos sus
niveles -prevencion, deteccion, atencion, recuperacion y reparacion-; estando las
reuniones para el trabajo de los casos dirigidas principalmente a la atencion y la
recuperacion; y las otras reuniones para el trabajo estratégico dirigidas, por tanto, a la
prevencion, deteccion y reparacion de los casos de violencia contra las mujeres y/o los y
las menores.

Dicha Red no sustituira en ningin momento a la Red de Infancia ya instaurada, sino que
la complementara en aquellos casos de menores, especialmente complicados. De hecho
se acuerda que a partir de este momento se utilizara la Red por los Buenos Tratos y que
la misma estara dividida en dos partes y objetivos: por un lado, la de Infancia y Familia
-que seria la antigua Red de infancia-; y, por otro lado, la de Igualdad; habiendo en
ambos casos referentes de cada servicio que salen y entran dependiendo del caso.

La Red por los Buenos Tratos, en relacion a la parte de Igualdad que nos atafie
prioritariamente en este informe, se crea, por tanto, para dar cabida a los siguientes
objetivos especificos:

o Intervenir con todas las mujeres supervivientes de la violencia, asi como con
los y las hijas de éstas, se encuentren o no en la relacion de violencia e
independientemente de su situacion social (integracion, vulnerabilidad o
exclusion social). Pero como ya se establecia con anterioridad, prestando
especial atencion a aquellas mujeres que se encuentren en situacion de
integracién y en situacion de interseccionalidad, por ser grupos en los que la
violencia se encuentra especialmente invisibilizada o tiene consecuencias mas
intensas.

o Analizar conjuntamente casos de violencia contra las mujeres en la
Mancomunidad, especialmente aquellos que resultan mas complejos, bien por
su dificultad para la deteccion bien por las variables de interseccionalidad que
presentan, asi como cuestiones emergentes en relacion al fenomeno,
necesidades, problematicas y dificultades y buenas préacticas en la
intervencion de los casos de violencia contra las mujeres y herramientas que se
estan usando (por ejemplo, con respecto a la deteccién), para la mejora de la
atencion de dichos casos.

o Desarrollar actividades conjuntas para la prevencion, recuperacion y
reparacién de la violencia, cuando esta tiene lugar en la vida de las mujeres y
menores. Dichas actividades deben dirigirse a los diferentes grupos de edad,
fomentando que las mismas tengan un impacto real en la Mancomunidad, y
cuyos resultados puedan apreciarse a largo plazo; y evitando de este modo, la
realizacion de actividades aisladas sin una linea estratégica a seguir.
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o Presentar propuestas de mejora a la Mesa Local de Coordinacion para el
progreso en la intervencion en los casos de violencia contra las mujeres en la
Mancomunidad.

o La coordinacion con otras posibles estructuras e instituciones relacionadas
con los casos de violencia como, por ejemplo, la Red de infancia, Menores de
Gobierno de Navarra, INAI, etc.

La Red por los Buenos Tratos estara formada por las personas referentes de los
servicios, entidades e instituciones que han participado en el trabajo anterior a la
elaboracion de este informe, como son: Mancomunidad de Servicios Sociales de Base;
Centro de Salud; Educacién (IESO, Colegio Publico de Aoiz, Colegio de Urroz y/o
Escuela Infantil de 0 a 3 afios) con la entrada y salida de los ciclos educativos
dependiendo de las necesidades del caso que trabajan en la Mancomunidad de
Izagandoa; Ayuntamientos; EAIV; Organizaciones de mujeres, feministas, sociales,
culturales, deportivas; y Red de voluntariado contra las violencia hacia las Mujeres.

La coordinacion y comunicacién de dicha Red, debe ser efectivas entre todos los
agentes implicados, y especialmente con los grupos politicos; ya que estos son los
responsables de proporcionar, facilitar o implementar los recursos que el personal
técnico solicita para la realizacion de sus funciones y consecucion de los objetivos que
se plantean en el presente informe.

La Red por los Buenos Tratos trabajara, fundamentalmente, en dos niveles:

Por un lado, un primer nivel, en el que un grupo reducido de profesionales abordara
los casos en la linea mas urgente, recogiendo las propuestas de mejora para trasladar a
la Mesa Local de Coordinacion. Para el trabajo en este nivel se considera fundamental
realizar sesiones bimensuales o trimestrales y, en caso de necesidad se podra solicitar
asesoramiento externo para acompafiar el grupo. Formaran parte de este nivel las
personas referentes de los siguientes servicios: Mancomunidad de Servicios Sociales de
Base, Centro de Salud y Educacion (IESO, Colegio Publico de Aoiz, Colegio de Urroz
y/o Escuela Infantil de 0 a 3 afios); con la entrada y salida de los ciclos educativos
dependiendo de las necesidades del caso que trabajan en la Mancomunidad de
Izagandoa.

Por otro lado, un segundo nivel, en el que trabajard el grupo mas amplio, con la
presencia de todos los agentes que configuran la Red por los Buenos Tratos, descritos
con anterioridad en la linea estratégica; fundamentalmente en relacion a la parte de
prevencion, para la realizacién de campafias, planes estratégicos, etc.; y la reparacion,
para el desarrollo de actividades en torno al 25N y 8M, entre otras. Para el trabajo en
este nivel se considera fundamental realizar al menos una sesion cada tres meses.

En relacion a esta Red, se llega al acuerdo de que en la misma, deberia haber presencia
politica, puesto que la informacion que disponen, por el hecho de ser personas de
referencia en el pueblo a las que la gente acude, suele ser muy valiosa para los recursos
y servicios, y también al contario, pueden valerse de los recursos para poder hacer su
trabajo (buscar asesoramiento, acompafiamiento, supervision, etc.), de modo que estar
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en la red puede favorecer el intercambio de informacion y herramientas. Ambos grupos,
personal técnico y personal politico, se complementan y por eso tienen que estar en
ambas Mesas (en esta Red y en la Mesa Local de Coordinacion que se detalla con
posterioridad).

La Red por los Buenos Tratos serd encabezada por una persona representante de la
Mancomunidad, dada la falta de una técnica de igualdad dentro de la misma, y se
encargara de dinamizar las sesiones de la Red, asi como de redactar las actas, el orden
del dia, etc.

Esta persona sera clave en dos niveles: 1) en el trabajo en red, para la
transversalizacion de la perspectiva de género en todas y cada una de las acciones que
se desarrollen en la misma, asi como en la coordinacion y evaluacion de dichas
acciones; y 2) en el trabajo por ambitos, para la coordinacién especifica entre los
mismos.

o Mesa Local de Coordinacion
La segunda herramienta clave para la intervencién en los casos de violencia es la
creacion de la Mesa Local de Coordinacidn, con el objetivo de dar operatividad a este
Informe y al Protocolo, facilitar la coordinacién y posibilitar la implementacion,
seguimiento y evaluacion de los mismos.
La Mesa Local de Coordinacion, se crea como 6rgano colegiado de andlisis y trabajo
para la consecucién de los siguientes objetivos especificos:

o Realizar los andlisis y diagnosticos oportunos sobre el funcionamiento del
nuevo modelo de intervencidn que se recoge a través de este Informe, asi como
del Protocolo.

o Recoger las principales incidencias, asi como quejas recibidas por
incumplimiento de los acuerdos que aparecen en el presente Informe y Protocolo
y propuesta de medidas para su subsanacion.

o Recabar informacion sobre los casos atendidos en la Mancomunidad, la
respuesta que se las ha dado y la situacion actual de las supervivientes y
menores; asi como informaciones relativas a las medidas de proteccion.

o Realizar el seguimiento y la evaluacion del presente Informe y del Protocolo,
revision y redaccion del mismo a partir del diagnéstico de funcionamiento y de
las mejoras propuestas.

La Mesa Local de Coordinacion estara formada por la representacion politica
correspondiente 'y una representacion de la Red en esas reuniones (persona
representante de la Mancomunidad designada). Es decir, en esta Mesa se considera
necesaria la presencia de representacion politica, asi como de personal técnico en las
dos sesiones ordinarias de trabajo conjunto que se realizaran al afio. Dicha mesa
estara encabezada por dicha persona asignada como representante de la Mancomunidad
y se encargara de redactar las actas, orden del dia, convocatorias, etc.
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o Figuras Referentes
La tercera herramienta clave, sera la implementacién de lo que se denominan personas
“Referentes”, y que podran ser cualquiera de las tres figuras que se nombran a
continuacion y que han sido consideradas claves en estos casos para ofrecer a las
supervivientes una atencion integral y de calidad:

o La profesional de referencia. Esta es la persona que atiende los casos de

violencia en el servicio o recurso en el que se presenta la superviviente y que se
puede combinar con las funciones de la figura profesional de la facilitadora;
cuya finalidad principal es la de garantizar el acceso al proceso policial, judicial
y social de las mujeres en situacion de violencia.
Asimismo, sus funciones pasan por mantener informada a la mujer
superviviente, asesorar a los agentes policiales, judiciales y sociales, favorecer y
facilitar la comunicacion, trabajar en red con otras personas profesionales, etc.
En este sentido, se considera necesario para facilitar el recorrido de las mujeres
hasta que llegan a los servicios, poderles ofrecer un documento en el que se
recojan: 1) los servicios y recursos que estan disponibles en la Mancomunidad
y que puedan ser de interés conocerlos para saber dénde puede acudir, y 2) que
aparezcan las personas de referencia de cada uno de ellos. Es decir, la persona
concreta que atiende estos casos en cada recurso o servicio y el puesto o funcién
que desempefia para facilitar a la mujer dicho recorrido. Este documento sera el
mismo para todos los recursos y servicios de la mancomunidad, con el fin de que
todos ellos dispongan y trasladen la misma informacion, de tal forma que todas
las personas profesionales que puedan detectar un caso lo conozcan y puedan
ofrecérselo a la superviviente, facilitando los posibles circuitos de llegada.

o La persona de confianza para la superviviente o la/el menor fuera del &mbito
profesional. Esta es una persona de referencia para la superviviente con la que
tenga vinculacion previa (un familiar, una amistad, etc.), que la acompafara
logistica y emocionalmente a lo largo de todo el proceso.

o Las figuras mediadoras. Son las personas que, ademas de realizar funciones para
la deteccidn, tiene conocimientos sobre el tema y se les puede consultar.

o Red de Voluntariado contra la Violencia hacia las mujeres

La cuarta herramienta para la intervencion en estos casos y que se considera oportuno
crear es la Red de Voluntariado contra la violencia hacia las mujeres en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga-Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea.
Esta Red ademés de colaborar en la tarea de sensibilizacion, prevencion y deteccion
dentro de la Mancomunidad, puede y debe formar parte de la Red por los Buenos Tratos
como organo consultivo y participativo dentro de la misma.

La Red de Voluntariado contra la violencia hacia las mujeres se crea para poder
desarrollar los siguientes objetivos especificos, fundamentalmente relacionados con la
mejora de la coordinacion dentro de los grupos de las organizaciones de mujeres,
feministas, sociales, culturales y deportivas de la Mancomunidad de Izagandoa:
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o Difundir las acciones que todas ellas realizan para que puedan ser conocidas
por todas las entidades y asociaciones y por la sociedad en general, para que las
personas puedan organizarse, asi como desarrollar un calendario comun.
o Generar redes que permitan compartir conocimientos, experiencias, buenas
practicas, etc.; asi como generar espacios de dialogo en los que puedan surgir
propuestas de actuacion conjunta, propuestas de mejora, etc.
o Generar una sociedad civil organizada, critica con la violencia hacia las
mujeres y que trabaje para su erradicacion.
o Mejorar la intervencion en los siguientes niveles:
= En la prevencion, ya que gran parte de las actividades de prevencion
desarrolladas en relacion a la violencia contra las mujeres son realizadas por
el conjunto de organizaciones presentes en la Mancomunidad.

= En la deteccion, ya que estos colectivos son claves para contactar con
determinados grupos de mujeres que de otra forma seria imposible acceder,
como las jovenes o las mujeres mayores.

» En la atencion, puesto que desde las organizaciones pueden:

o Crear grupos para la deconstruccion de la masculinidad
hegemonica en los hombres, y grupos para el empoderamiento en
las mujeres.

o Acompafar a las mujeres, principalmente en la reduccion de una de
las consecuencias mas habituales del proceso de violencia contra
estas como es el aislamiento y la perdida de redes, a través de dicho
acompafiamiento a ciertas gestiones, promocién de la integracién
social a través de las diferentes actividades que se desarrollan desde
las organizaciones, etc.

o Rechazar la violencia contra las mujeres dentro del espacio social
de la Mancomunidad.

Para concluir, se ha considerado que la formacion en género y violencia contra las
mujeres es clave en todas aquellas personas “referenciales” (personas monitoras,
entrenadoras, etc.), asi como la formacién de la Red de voluntariado contra la
violencia hacia las Mujeres, las Figuras referentes, etc. Todas ellas se consideran
estratégicas para la deteccién temprana y, especialmente, para la deteccion de la
violencia en aquellos grupos de mujeres que se encuentran en ‘“‘situacion de
integracion”, y cuya violencia esta fuertemente invisibilizada.

7. Para garantizar la aplicacion de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para
actuar contra la violencia hacia las mujeres; de lo recogido en este informe
y del I Protocolo de Coordinacién para la actuacion ante la violencia contra
las mujeres de la Mancomunidad de Servicios Sociales de 1zaga-Gizarte
Zerbitzuen Mankomunitatea, se acuerda basarse en 6 pilares.
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Para garantizar la aplicacion de la ley, de lo recogido en este Informe y del
Protocolo, se acuerda que éstos deben estar sustentados en seis pilares basicos como
son los que se detallan a continuacion:

o El compromiso de financiacion
El compromiso en la financiacion es clave, ya que sin este, tanto el informe como el
protocolo no podran tener una aplicacion practica real, puesto que para la misma se
necesita una dotacion de recursos econémicos, materiales y humanos que favorezcan las
condiciones bésicas para su implementacion. Se propone, por lo tanto, una linea de
trabajo para el establecimiento de prepuestos con enfoque de género que priorice el
cumplimiento de los compromisos adquiridos legislativa y protocolariamente.

o Lacoordinaciony el trabajo en Red

La coordinacion y el trabajo en Red es fundamental en los casos de violencia contra
las mujeres, debido al impacto que ésta tiene en todos los &mbitos de la vida de estas y
sus hijos e hijas; requiriendo por ello una intervencion integral desde las diferentes areas
profesionales. Ademas, y especialmente en el caso de la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Izaga-Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea, es fundamental ya que debido a
la idiosincrasia rural las personas tienden a ocultar dichas situaciones, por lo que se
considera fundamental el trabajo en red para poder llegar mas rapidamente a dichas
personas.

o Laformacion en igualdad, género y violencia contra las mujeres

La formacion en igualdad, género y violencia contra las mujeres, ademas de generar
sensibilidad en las personas profesionales y en la ciudadania en general -ante un
problema estructural excesivamente complejo y delicado -; impacta directamente en la
calidad de la intervencion en los casos de violencia contra las mujeres que se atienden.
Por lo tanto, se constata la necesidad de llevar a cabo medidas formativas en este
ambito, con el fin de facilitar la comprension del fendmeno complejo y, su abordaje e
intervencion desde un enfoque de Derechos Humanos con Perspectiva de Género.
Finalmente, con respecto a este Ultimo enfoque se estima oportuno la transversalizacion
del mismo en la Administracion publica, mixta y privada que recibe dinero publico,
para atender las diferencias estructurales entre mujeres y hombres que se traducen,
posteriormente, en desigualdades; garantizando asi el cumplimiento del principio de
igualdad y evitando la aparicion de resistencias personales que con frecuencia son
trasladadas al ambito profesional.

o Elseguimiento y la evaluacion
El seguimiento y la evaluacion tienen especial relevancia, pues son claves para
favorecer la implementacién de lo que se ha establecido a través de los acuerdos que se
describen en el presente informe. Por ello, es importante tener indicadores de evaluacién
y préacticas que permitan analizar los planes y programas, asi como la calidad de los
servicios en lo que respecta a la intervencion realizada en los casos de violencia contra
las mujeres.
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o Plantilla homogénea recogida de datos
Disponer de un mismo formato para la recogida de datos, que permita la posibilidad
de realizar comparaciones entre las informaciones aportadas desde otros servicios, con
el objetivo de mejorar la deteccion y la atencion en los casos de violencia contra las
mujeres y contra los y las menores. Esto permitird a todas las personas profesionales
atender a la misma informacion y recoger de igual forma los datos.

o Plantilla consensuada de indicadores de deteccion
Disponer de una plantilla conjunta consensuada con indicadores claves para la
deteccion temprana, generales y por &mbitos, y que puedan tener todos los recursos y
servicios para su utilizacion.

o Tareas “pendientes”
Finalmente, para concluir este apartado se nombran algunas tareas o cuestiones
pendientes, en las que los y las profesionales consideran importante trabajar para poder
empezar a poner en practica los acuerdos establecidos en este informe y en el protocolo;
asi como algunas propuestas de trabajo futuras a tener en cuenta durante las préximas
sesiones de trabajo estratégico:

o Generar un marco normativo mancomunado en el ambito local y por tanto de
ejecucion homogeneizada

o Folleto/Triptico/Documento en el que aparezcan los recursos, servicios y
medios disponibles en materia de violencia contra las mujeres y personas de
referencia en cada uno de ellos para uso de todos los servicios y recursos.

o Elaboracion de una plantilla homogénea con indicadores para la deteccion
para todos los recursos y servicios.

o Crear un cuestionario o0 encuesta con preguntas para la deteccion de posibles
situaciones de violencia contra las mujeres para pasarles a todas ellas desde el
Centro de Salud.

o Recuperar la primera visita sociosanitaria, domiciliaria y presencial de
pediatra y enfermera que tiene lugar cuando nace el o la bebe, tal y como
establece el Programa en Atenea; y ademas poder afiadir una figura social para
que, en caso de detectarse algin tipo de violencia sea mas facil intervenir.
Asimismo trabajar de manera coordinada con el SAD (Servicio de Atencion
Domiciliaria), teniendo en cuenta que las trabajadoras familiares en los
domicilios pueden realizar una importante labor de deteccion.

o Elaborar un formato para poder recoger los datos sobre las intervenciones
realizadas a partir de un criterio comun y homogéneo y que posteriormente
puedan ser usados para realizar estudios o investigaciones, mejorando asi la
intervencion en los casos de violencia contra las mujeres.

o Elaborar una plantilla homogénea para la recogida y notificacion de posibles
casos a la Red por los Buenos Tratos, que sea igual para todas las entidades y
ambitos, con el objetivo de que la recogida de informacién sea la misma en
todos ellos.
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o Desarrollar un Plan Estratégico a 3-5 afios con propuestas para la realizacion
de actividades de prevencion y de reparacién conjunta (personal técnico +
personal politico).

o Desarrollar la Red de voluntariado contra la violencia hacia las Mujeres y
formacion de la misma.

o Crear grupos de “Nuevas masculinidades” y grupos de “Empoderamiento
de mujeres” en el instituto con el alumnado, profesorado y padres y madres
para la busqueda de referentes lideres hacia el cambio.

o Elaborar un programa de prevencion segun cursos y temaética en centros
educativos, a partir de las necesidades establecidas y emergentes.

o Para la recuperacion establecer convenios entre las personas profesionales,
instituciones y las organizaciones sociales para facilitar la integracion de las
mujeres supervivientes en el pueblo, a través de la participacion en actividades
de ocio, culturales, deportivas, etc.

o Crear un documento con las actividades para pasar a la Red por los Buenos
Tratos para que las puedan difundir, ademas de poder ofrecérselas a las mujeres
cuando se detecte un caso de violencia contra ellas y que pueda favorecer en su
recuperacion. En dicha lista, ademés, aparecerdn los contactos de una o dos
personas de referencia de los grupos sociales con las que se puede contactar
directamente (Organizaciones Sociales).

o Incluir preguntas sobre violencia contra las mujeres en la encuesta de
valoracidn-satisfaccion de las organizaciones.

o Solicitar que se pueda revisar el nimero de habitantes para poder solicitar una
técnica de igualdad: hacer presion, hay que negociar. En teoria faltan 300
personas para poder tener una técnica de lgualdad; asi como que se pudiera
solicitar la ampliacion de la media jornada de la trabajadora social del centro
de salud. Esto favoreceria en mayor medida el cumplimiento de los acuerdos a
los que se ha llegado en este informe.

o Temas de especial interés para abordar en las proximas sesiones de trabajo
estrategico:

o Bullying.

o Violencia entre chicos por no cumplir los cAnones.

o Los abusos en la infancia (para trabajar en Infantil) y las relaciones de
pareja en la adolescencia (para trabajar en Secundaria).

o Asi como el Proyecto Cyberbullying (nuevo) hacer otro de parejas (para
ver como se relacionan a través de las redes) + PG (necesidad de
protocolizar para una intervencion). No necesariamente solo dentro de la
relacién de pareja, también otras violencias de género.

d. Debates
Los debates méas importantes o relevantes que se han generado en las sesiones con los y
las profesionales estan fundamentalmente relacionados con las siguientes cuestiones y
principios que rigen la intervencion en los casos de violencia:
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1. Respeto, proteccion y promocion de los Derechos Humanos
Cuando se le pregunta al personal politico si quiere estar en la Red por los Buenos
Tratos y, por tanto, si quiere participar en los casos concretos de violencia, surge el
debate sobre el tema de la confidencialidad, es decir, sobre el hecho de si una
representante politica puede o no trasladar segin qué informacién que le ha contado una
persona del propio pueblo a otras personas profesionales.

Surge por tanto, el debate de si es ético o no narrar de forma colectiva (profesionales)
algo que tenga que ver con una persona del pueblo que haya acudido a él o ella como
persona referente en el pueblo por el cargo politico que ocupa y porque confia en él o
ella. Ante este conflicto ético se propone que se le pueda explicar a la persona la
existencia de la Red por los Buenos Tratos, para qué sirve y como funciona; explicarle
que trabajar en red tiene un sentido y es fundamental para estos casos; ya que con
frecuencia la violencia tiene un impacto en las diferentes esferas de la vida de las
personas Yy, por tanto, es fundamental que intervengan profesionales de diferentes areas
y disciplinas. Sin embargo, esto no significa que lo vaya a saber mas gente, es
confidencial y no saldra de la Red. Pese a ello, en cualquier caso son las mujeres y
menores quienes deciden y consienten en Gltima instancia que una persona politica, en
este caso, pueda trasladar su necesidad a la Red para abordar el mismo.

2. Atencion en el Area Rural
En este punto se abordaron dos cuestiones:

e Casos de urgenciay fuera de horario laboral

Dadas las especiales caracteristicas de las zonas rurales, se considera necesario que
exista una figura de referencia en cada servicio que se vaya a encargar de aquellos
casos de urgencia teniendo en cuenta que la Policia Foral puede tardar en llegar varias
horas y puede tener que ampliarse la jornada laboral de ese dia de alguna persona
profesional para atender el caso. Queda pendiente en este sentido, qué persona/s van a
ser y con qué funciones.

Ademas de esta cuestion anteriormente recogida, es importante a tener en cuenta en las
zonas rurales, quien se encargard de los casos urgentes si se detectan en horario no
laboral (tardes y fines de semana), ya que en horario laboral (de lunes a viernes de 8 a
15h) puede encargarse la persona de referencia del servicio que lo detecte, pero qué
ocurre fuera de dicho horario laboral. Las ideas o propuestas que se plantean para
solventar este hueco o vacio son tres:

o Utilizar el protocolo especifico de fiestas

o Una persona del ayuntamiento que sera quien lidere el caso inicialmente, lo
traslade a la red lo antes posible etc.; lo cual no significa que sea la persona
referente del caso, sino que se valorara en la red segun las necesidades del caso,
personas que puedan considerarse mas cercanas a la persona superviviente, etc.
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o En este sentido se torna fundamental la figura de la persona responsable de
Servicios Mdltiples (aguacil).

En resumen, se acuerda que cada Ayuntamiento, al inicio de una nueva legislatura, y en
el momento en el que cada concejal o concejala coge su concejalia, especificar qué
persona se encargara de esta cuestion y ademas de eso difundirlo para que todas las
personas del Ayuntamiento y de la sociedad en general lo sepan. En este sentido, se
prioriza que sea el o la concejala de la Mancomunidad de Servicios Sociales.

Esto supone acompanar en horario no laboral hasta que se pueda pasar el caso a las
personas profesionales en la Red por los Buenos Tratos y que se pueda valorar el caso.
La idea seria sostener durante ese tiempo y convocar una reunion de urgencia en la Red
lo antes posible.

e Intervencion en contexto de fiestas

Especificamente para el contexto de fiestas, se considera oportuno crear brigadas
formadas por personas de otros pueblos, para que todo el mundo pueda disfrutar de
las fiestas del suyo. Evitando ademas que a una persona de la brigada le toque atender a
una persona conocida; y estableciendo un protocolo de actuacion especifico para estos
casos. En este sentido, se considera que es fundamental para las personas que formaran
parte de las brigadas la formacion ante situaciones de emergencia, como pueden ser
especificamente las relacionadas con agresiones a mujeres. Ademas, en el caso de que
tenga lugar una situacion grave, sera la persona referente del Ayuntamiento la
responsable de llevar a cabo el acompafiamiento de la persona agredida.

Se establece que las personas de la brigada puedan ir de dos en dos, para asi decidir
conjuntamente. En relacion a esto se propone que para este tipo de momentos se tendria
que contar entonces con una tecnica y otra de acompafiamiento. Se propone que la
persona que acompafia a las concejalias varias, pueda ser una persona contratada
exclusivamente para estos momentos durante las fiestas.

En relacion a los servicios especiales (pago de nocturnidades, condiciones, etc.) se
plantea estudiar la propuesta en Asamblea para saber qué se quiere hacer y como se
quiere responder de forma colectiva, y también como se va a organizar que alguien
tenga que quedarse fuera de su horario para solventar una emergencia.

3. Garantia Presupuestaria

En relacion a este tema surgen varias propuestas en un mismo debate.

e En primer lugar, para que haya un programa en el que se puedan atender a
supervivientes de violencia se propone que pueda incluirse un nuevo programa
en el Servicio Social de Base que se llame “Programa de Igualdad”, sin embargo
con el numero de profesionales con los que cuenta el servicio en el momento
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actual de la elaboracion de este informe no podria sostenerse. Esto es una
propuesta que se debate a raiz de tener la necesidad de derivar a las mujeres a un
programa especifico dentro del Servicio Social de Base, por la idea preconcebida
de que es responsabilidad de éstos realizar tales funciones.

e En segundo lugar, las personas profesionales consideran fundamental que exista

un programa especifico para estos casos dentro del Servicio Social de Base, ya
que la violencia contra las mujeres se trata, aunque no de forma exclusiva,
dentro del Programa de Familia e Infancia, dejando “fuera” y descentralizada la
intervencion frente a las violencias que se producen fuera del contexto de las
relaciones de pareja.
De todas maneras, pese a la ausencia de un programa especializado en violencia
contra las mujeres, las personas profesionales y el propio Servicio Social de
Base consideran que pueden apoyarse puntualmente en éstos, ya que
normalmente conocen mas los recursos en relacion a este tema.

e En tercer lugar, el hecho en si mismo de no tener un programa especifico ni una
persona profesional especializada que pueda dedicarse exclusivamente a ello,
hace necesario que la responsabilidad tenga que ser compartida entre los
Servicios y recursos con presencia en la Mancomunidad, evitando que recaiga
todo el peso de la intervencién en los Servicios Sociales. Pero no solo por eso,
sino porque también es necesario un proceso de socializacién de la
responsabilidad frente a la dicha violencia contra las mujeres.

e Finalmente, se valora la posibilidad de quitar otros programas del Servicio
Social de Base para poder incluir este pero, de todas maneras, se decide que
como la violencia contra las mujeres es estructural, tiene que ser responsabilidad
de todos los servicios de ocuparse de este tipo de casos.

V. CIERRE

El trabajo de recogida de informacion, grupos de reflexion especificos y anélisis sobre
la misma; que ha sido abordado en este Informe sobre el andlisis realizado en relacion al
modelo de intervencién en los casos de violencia contra las mujeres en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Izaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea;
para el desarrollo del I Protocolo para la actuacion coordinada ante la violencia contra
las mujeres en dicha Mancomunidad; ha sido un proceso de interés individual y
comunitario puesto que a través del mismo no solamente se ha accedido a revisar la
propia intervencion de forma individual y colectiva, sino también se han generado
posibles herramientas para continuar trabajando en la creacion de un nuevo modelo en
el que la violencia contra las mujeres pueda como meta erradicarse y, mientras esto no
sea posible, abordarse de una forma integral, especializada, y con enfoque de género,
Derechos Humanos e interseccionalidad.

Agradecer por ultimo la participacion del personal politico, técnico y de las
organizaciones de mujeres, feministas y sociales de la Mancomunidad de Servicios
Sociales de lzaga - Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea, que han hecho posible este
informe, y que trabajan por la erradicacion de la violencia contra las mujeres.
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IX.  ANEXOS

Anexo 1. Recogida de datos

Especificamente, tras el andlisis de los datos cuantitativos proporcionados por los
Servicios Sociales de Base, se han obtenido los siguientes resultados:

1. El nimero de mujeres atendidas en el servicio entre 2015 y 2020 es de 14.
2. Caracteristicas sociodemograficas

Las caracteristica sociodemograficas de estas, responden al grupo de “mujeres
supervivientes arquetipicas” en el imaginario social. Y que ademas de la variable mujer,
acumulan otras situaciones de desventaja social, como son:

e La edad, ya que las mujeres atendidas se encuentra entre los 25 y los 48 afios,
siendo la edad media de 35 afios.

e EIl origen, ya que tal y como reflejan los datos, las mujeres son, en un alto
porcentaje, de origen extranjero: Rumania (14%), Malaga (7%), Republica
Dominicana (7%), Granada (7%), Sakana (7%), Ecuador (7%), Zaragoza (7%),
Sahara (7%), Ciudad Real (7%), Pamplona (14%) y Aoiz (14%).

e El namero de hijos e hijas de las mujeres atendidas, que con frecuencia es entre
0y 4 criaturas, siendo en este caso el nimero de hijos/as de media que tienen las
mujeres de 4.

e La situacion social en la que se encuentran, ya que en el 57% de los casos
situacion de vulnerabilidad, frente a un 36% que se encuentra en situacion de
exclusion social y un 7% en situacion de integracion.

e La violencia vivida por todas las mujeres ha sido por parte de la pareja y/o
expareja, siendo el tipo de violencia mayormente vivida por todas ellas: la
psicoldgica, fisica y econdmica.

3. Intervenciones llevadas a cabo
Las intervenciones realizadas con las mujeres y sus hijos e hijas si los/as tienen, son las
siguientes:

a. Con las mujeres
En primer lugar, las intervenciones que se han realizado han sido, fundamentalmente:
deteccion, derivacion e intervencion.

En segundo lugar, el seguimiento hasta la recuperacion final se ha realizado con el
14% de los casos.

En tercer lugar, de las mujeres que han sido atendidas en el Servicio Social de Base el
67% sigue estando en la relacién de violencia; y de estas, se sigue interviniendo con
ellas en el 88% de los casos.
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b. Con los hijos e hijas

De las 11 mujeres que tienen una criatura 0 mas, se ha llevado a cabo algun tipo de
intervencion con las mismas en un 45% de los casos. Las intervenciones llevadas a
cabo han sido las siguientes: prevencion, trabajo en red, derivacion a COA, apoyo
emocional y atencién temprana, sobre todo. De las mujeres que tienen hijos/as,
independientemente de si se interviene o no con ellos y ellas, el 88% actualmente ésta
en la relacion de pareja violenta. De las mujeres que tienen hijos/as y se interviene
con ellos y ellas, se hace un seguimiento hasta la recuperacion final en el 12% de los
casos.
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Anexo 2. Acciones en materia de igualdad y prevencién de la violencia en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de lzaga-Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea

A lo largo de todos estos afios, se han llevado a cabo diferentes acciones para la
sensibilizacion en materia de igualdad y prevencién de la violencia contra las
mujeres realizadas, en dos niveles: por un lado, aquel correspondiente a la
Mancomunidad y por otro, aquel relativo a los diferentes Ayuntamientos que la
conforman. Se recogen sobre todo, las actividades de los ultimos afios y que
fundamentalmente se han desarrollado en algunas de las zonas (no hay homogeneidad
en este sentido):

1. Memoria actividades en relacion a la prevencién de la violencias machistas
en la Mancomunidad de Servicios Sociales de 1zaga-Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea

a. 2017
i. Cine forum varios ayuntamientos de la Mancomunidad
ii. Taller/talleres de  sensibilizacion para alumnado de
primaria/secundaria. Impartidos por Maria Castejon Leorza.
iii. Taller de Cuentacuentos igualitario. Impartido por Maria Castejon
Leorza
iv. Charlas sobre conciliacion familiar/corresponsabilidad en
Entidades Locales que componen la Mancomunidad. Impartido
por Rut Iturbide Rodrigo.
V. Charla sobre el “Amor romantico”. Impartido por Rut Iturbide
Rodrigo.
vi. Taller de Autodefensa Feminista para chicas de 4° de la E.S.O del
Colegio Publico San Miguel de Aoiz.
vii. Mondlogo teatral ‘“No solo duelen los golpes” de Pamela
Palenciano. Para todo el alumnado del IESO San Miguel de Aoiz
viii. Taller de Masculinidades para trabajar con adolescentes.

b. 2018
I. 2 Charla/taller sobre el “Amor romantico”. Ni principes ni

princesas. Impartido por Ruth Iturbide Rodrigo. / Imagen. Urroz,
y Unciti.

ii. 2 Charla: contexto actual y desigualdades de género. Discursos
antiguos, nuevas practicas: Aoiz, Lisian

iii. 1 Taller de Autodefensa Feminista para chicas de 4° de la E.S.O
del Colegio Publico San Miguel de Aoiz. 8 horas Emagin (fuera
del horario escolar)
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iv.

Vi.

c. 2019

1 Taller de nuevas Masculinidades para chicos de 4 de la E.S.O
del Colegio Publico SanMiguel de Aoiz. 8 horas. Act (fuera del
horario escolar)

Campana tolerancia 0 con las agresiones sexistas en general y en
especial en espacio festivo. Carceleria y Reparto de 2000 pins
Mano Roja.

2 Charla pre fiestas. Las fiestas espejo de nuestra realidad. Aoiz y
Urroz

Cine forum. Ayuntamientos de Longuida, Urroz, Unciti, Oroz
Betelu
Taller. Escuela Rural de Feminismos. 20h.
1. Sesion 1: Conceptos basicos teoria de género. 2
2. Sesion 2: Historia del feminismo: pioneras y sufragistas;
socialistas y anarquistas.
3. Sesion 3: Historia del feminismo: De Simone de Beauvoir
al Feminismo de la liberacion de las mujeres
4. Sesion 4: Historia del feminismo: Feminismos s. XX y
XXI. Feminismo postcolonial, queer, transfeminismo y
Movimiento LGTBI y ecofeminismo.
5. Sesion 5: El binomio dominacion-sumision: puesta en
practica.
6. Sesion 6: La violencia contra las mujeres en nuestra
sociedad: conceptos basicos y procesos claves, etc.
7. Sesion 7: Sesion recapitulacion Escuela de Feminismos
Concierto en Urroz, Mujeres Rebeldes. ZaraZanba
2 Proyecciones del Documental Volar. Urroz y Aoiz.
Taller de Menopausia. En Aoiz.
Taller de Menarquia. En Aoiz y Urroz

Cine forum Ayuntamientos de Longida, Lizoain-Arriasgoiti,
Urroz, Izagaondoa.
Taller. Escuela Rural de Feminismos 20h.
1. Sesion 1: Maternidades de Hoy dia.
2. Sesion 2: La construccion de la Utopia Romantica en el
Sistema Patriarcal
3. Sesion 3: Cuerpos de Mujeres y Mercado, Prostitucion,
Pornografia, y vientres de alquiler/ gestacion.
4. Sesion 4: Género y diversidad cultural
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5. Sesion 5: Sexualidad ;Seguimos en el modelo
androcéntrico?

6. Sesion experiencial 6. Experimentar, transitar, danzar el
cuerpo y el deseo.

e. 2021
i. 2 Talleres de Sexualidad.
ii. 1 Taller de Menarquia.
iii. Monodlogo teatral “No solo duelen los golpes” de Pamela
Palenciano.
Iv. Taller. Escuela Rural de Feminismos. 20h

1. Sesion 1: La institucion familiar: construccion,
caracteristicas y dindmicas que actualmente se desarrollan
dentro de la misma.

2. Sesion 2: Como se gestiona la educacion formal en
nuestras sociedades en relacion al género? Legislacion,
contenidos, expectativas del profesorado, APYMAS,
alumnado, etc.

3. Sesion 3: Género y comunicacion: jcomo influyen los
medios de comunicaciéon en nuestra construccion de
geénero?

4. Sesion 4: Las guerras feministas del sexo. Movimiento de
Putas y Pos porno

5. Sesion 5: Procesos subjetivos y configuracion de
identidades de género en nuestras sociedades actuales

6. Sesion 6: ;Y los hombres qué? Desconstruyendo la
masculinidad tradicional. Eraikiz. Asociacion de hombres
por la igualdad.

7. Sesion 7: Feminismos y LGTBI.

8. Sesion 8: Cine Forum Taller. Fabricando Mujeres

2. Memoria actividades en relacion a la prevencion de la violencias machistas
en la Mancomunidad de Servicios Sociales de 1zaga-Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatea

a. Aoiz

Es en Aoiz donde se concentra la mayor parte de la actividad y por tanto, la mayor parte
también de las acciones especificas realizadas en torno a la sensibilizacion y la
prevencion de la violencia de género y que, como puede verse a continuacion, han sido
fundamentalmente: elaboracién y adhesién a protocolos de actuacion en caso de
agresiones durante las fiestas y en caso de asesinato, respectivamente; proyecciones de
peliculas y documentales y cineférums; formaciones, charlas, encuentros vy
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presentaciones de libros con autoras y referentes en la materia; y exposiciones
fotogréficas, de pintura, arte, etc. Todas ellas relacionadas con el tema. Especificamente
son las siguientes ordenadas segun el afio en el que hayan tenido lugar:

i. Afio 2004
Elaboracion del “Diagnoéstico de la desigualdad desde la perspectiva de género
de Aoiz”.

ii. ARo 2006 y afio 2007
Elaboracion del Plan de Igualdad (2006)

Aprobacion del | Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
(2007-2009), creandose una Comisién como 6rgano participativo. Se trabajo la
constitucion, contenidos y funcionamiento de la Comisién, y en junio de ese
mismo afio se crea la concejalia de Igualdad.

iii. Afo 2010y 2011
La Comision de Igualdad plantea una nueva estrategia de trabajo y desde las
directrices del INAI se comienza a trabajar en el Pacto por la Conciliacion en
Aoiz (2010)

Puesta en marcha del Pacto por la Conciliacion tras recibir la subvencion
solicitada (2011).

iv. Afo 2017
Proyeccion de una pelicula sobre violencia de género y roles, “Billy Eliot”, 25
de noviembre.

Charla “Ni principes, ni princesas. Repensando la utopia romantica”, Rut
Iturbide, 10 de noviembre.

Exposicion en el mes de marzo con el objetivo de representar a la mujer por
medio del empleo de diferentes disciplinas artisticas, ya sea mediante textos,
fotografias, pintura, escultura, talla, etc.

Proyeccion del documental “Golondrinas, del rosario a la alpargata” de
Fernando Hualde.

“Encuentro con mujeres deportistas”, 11 de marzo.

Charla “Ni principes ni princesas. Repensando la utopia romantica”, Rut
Iturbide.

v. Afio 2018
Charla “Contexto actual y desigualdades de género. Discursos antiguos y
nuevas practicas”, Rut Iturbide, 9 de marzo.

Proyeccién del documental y charla con el autor de “Neskatoak”, Jon Abril, 17
de marzo.

Charla “Mujeres, hijas del Rock and roll y del mayo del 68, Txaro Begué, 18
de mayo.
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Presentacion del libro con el autor Joseba Eceolaza, “Camino Oscoz y otras
historias del 36”.

vi. Afio 2019
“Que paren el cuento que me bajo”, Adriana Olmedo, 23 de junio, Elizar.

“Primera escuela de feminismo ", publicidad, abril-diciembre.
Cineforum, “El orden divino”, 9 de marzo, Lizoain.

vii. Afio 2020
“Formacion sobre teoria de género y violencia contra las mujeres para cargos
publicos”’, de mayo a junio.

Ademés de todo ello, algunas acciones que se mantienen desde entonces son las
siguientes:

En el pleno de noviembre de 2015 el Ayuntamiento de Aoiz se adhirid al
Protocolo de la Marcha Mundial de las Mujeres de Euskal Herria, cuya
finalidad es la de convocar una concentracion al lado del Ayuntamiento cada vez
que hay una mujer asesinada por violencia machista en Euskal Herria. Ademas
de esto, cada vez que una mujer es asesinada en cualquier otra parte del Estado
Espafiol se hace una resefia en las redes sociales (Facebook) de apoyo y
solidaridad a la familia y amistades de la mujer asesinada, y también si hay
menores asesinados.

Por otro lado, desde 2016 se pone en marcha un protocolo elaborado
especificamente para los casos de agresiones en fiestas de Aoiz, a través de
carteles en los que puede leerse como titulo “Protocolo para unas fiestas en
igualdad y libres de agresiones sexistas”. Dicho protocolo tiene dos objetivos
fundamentalmente y esté dirigido a la ciudadania en general, que son: saber qué
hacer en caso de sufrir una agresién sexual y saber qué hacer en el caso de
presenciarla.

Finalmente, desde 2016, cada afio durante el periodo de prefiestas se hacen
talleres y charlas para la prevencion y para contribuir al empoderamiento de las
mujeres.

b. Valle de Arce

En el Valle de Arce, sobre todo, se han realizado algunas acciones de sensibilizacion y
prevencion de la violencia durante el afio 2019, como son especificamente las
siguientes:

i. Impresion y difusion de tarjetas con teléfono de contacto para
mujeres que han sufrido violencia de género.

ii. Ciclo de Cine-Forums sobre Género y Violencia contras las
Mujeres, Empresa Ekuala, Pelicula “Volar”.
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iii. La Asociacion Lakorri- Mujeres del Valle de Arce- lleva afios
organizando actividades, entre las que destacan: talleres de
plantas medicinales en colaboracion con Aritzkuren, paseos por
la montafia, cine-forum de diferentes tematicas en torno al
género, etc.

Ademas algunas Asociaciones y Grupos Sociales que operan en la zona del Valle de
Arce y que se han querido incluir son las siguientes:

i. Asociacion de Jubilados Orreaga: Real Colegiata.
ii. Asociacion Lakorri.
iii. Grupo de Jovenes del Valle de Arce.
iv. Musica.
v. Asociacién Lakabe.
vi. Asociacion Aritzkuren.
vii. Asociacion de Cazadores- Larrogain-.
viii. Sociedad de Uritz.

c. Oroz Betelu

En Oroz-Betelu, han tenido lugar algunas acciones dirigidas a la sensibilizacion para la
igualdad entre hombres y mujeres durante el afio 2019 y 2020:

I. Varios cineforum (“La fuente de las mujeres”, “Pago
Jjusto”,”Chavela”, etc.).

ii. Teatro para nifios/as y personas adultas: “Chico o chica, Igual
da”, Eva Azpilikueta.

iii. Partidos de pelota tanto de chicos como de chicas con la misma
remuneracion durante las fiestas debido al 60 Aniversario del
Fronton Iturri Aldea.

iv. Colocacion de carteles en contra de la violencia sexista en las
entradas y salidas de los dos nicleos urbanos en los que puede
leerse “En Oroz-Betelu no toleramos las agresiones sexistas”.

En Oroz-Betelu estas son las asociaciones con las que se cuenta:

i. Asociacion Jubilados Orreaga.

ii. Sociedad Cazadores La Corona.
iii. Sociedad IturriotzDNK1 Elkartea.
iv. Sociedad Olaldenea Elkartea.
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d. Valle de Unciti

En el Valle de Unciti se ha llevado a cabo Unicamente un cine forum en el que se
proyecto una pelicula que versaba sobre la vida de Marie Curie y en la que tras ella, una
persona profesional de IPES ofrecié una charla. La participacion en dicho evento fue
alta asi como la satisfaccion de las personas que participaron y visionaron la pelicula.

El Valle de Unciti cuenta con algunas asociaciones, sociedades y entidades presentes a
dia de hoy en el mismo. Desglosando por Concejos y lugares habitados del Valle
existen las siguientes entidades:

i. Concejo de Unciti
Taska: Centro social para actividades recreativas, gastrondmicas y culturales.
Kisulabe: Asociacion vecinal que se encarga de la piscina.

ii. Concejo de Alzérriz
Sociedad Bularka.

iii. Lugar de Zoroquiain
Asociacién Vecinal Errekazar.

Ademas en todo el Valle de Unciti se cuenta con:

e Un Equipo de Futbol, la actividad no la realiza en el Valle y los jugadores
que forman parte del mismo son tanto vecinos del VValle como ajenos a él.
e Y la Asociacion de Cazadores Rondo.
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